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privire generala asupra mecanismelor de formare a reprezentarilor sociale
ihai Sleahtitchi, doctor in psihologie, doctor in pedagogie, conferentiar universitar

Summary

Existence of the social representatives is organically liked to the phenomenon of objectification. The phenomenon
concerned, as not a singe time demonstrated, conveys a psycho-mental type of activity that transforms the concepts of familiar
images, “materializes” abstractions, and reproduces the notions in the iconic style. Without this phenomenon it would have been
impossible, under the impact of an informational pressure, to simplify and grasp under the consciousness control the existent social
objectives.

Obviously, it is impossible for the human intellect to objectivate/externalize all of the information — as a rule, when we face
something new, we tend just to extract some essential aspects of what we see. After selecting some essential elements out of a
“multicolor” informational set, a “figurative scheme” is formed, i.e. ideas transformed into a grouping of familiar, common, or
“informal” images, that approaches the cognition objective to the known subject. Keeping at first a certain connection to the theory
it emerged of, the “figurative scheme” is gradually becoming independent, getting its own reality. Later we witness its
“naturalization”, which actually represents a substitution of schematized objects and abstract interpretations with some concrete
objects embedded in the reality. Something that was initially just a speculative approach, a mental equation that could be accessible
to a limited number of individuals, becomes in time a public good and something accessible to all.

People always come in contact with informations unknown to them. When they feel a discrepancy, they make an effort to
adapt the discomforting cognitions to the ensemble of already existing cognitions. What they seek at this point is actually anchoring
something which is alien and disturbing in a system of known notions. The term "anchoring" perfectly belongs to that specific
situation where unusual ideas are put into usual categories and images. Having a gestalt origin, it denotes situating something new
in an old framework well adjusted to the realities of time.

In the context of the process of social representation, to anchor means to "classify and name something", it means to label
an object or phenomenon in order to be able to operate with it. Moreover, to anchor, in this very context, means to ensure the
inception of a new idea in the hierarchy of agreed values and respectively its transformation in an "object placed on a scale of
preferences in the existent social relations.

Rezumat
Existenfa reprezentdrilor sociale este organic legata de fenomenul obiectivarii. Fenomenul vizat, dupa cum s — a demonstrat nu
o singurd datd, redd tipul de activitate psihomentald prin care are loc transformarea conceptelor in imagini familiare,
. materializarea” abstractiilor, reproducerea notiunilor in stil iconic. In lipsa lui, nu ar fi fost posibil ca, sub impactul unei
presiuni informationale, sd se produca simplificarea si preluarea sub controlul constiintei a obiectelor sociale existente.

Evident, este imposibil ca intelectul uman sa poatd obiectiva toate informatiile — de reguld, atunci cand ne lovim de ceva
nou, tindem se extrag doar aspectele esentiale din ceea ce vedem. Dupa selectia elementelor esentiale dintr-un set informagional
,multicolor”, se formeazda o “schema figurativa” (= idei transformate intr-un grupaj de imagini cunoscute, obisnuite,
,,heprotocolare”) care apropie obiectul cunoasterii de subiectul cunoscator. Pdstrand, la inceput, o anumita legaturd cu teoria din
Care a izvorat, ,,schema figurativa” devine treptat autonomd, capatdand o realitate proprie. Ulterior, asistam la “naturalizarea” ei,
la o substituire, de fapt, a lucrurilor schematizate, a interpretarilor abstracte cu lucruri concrete, incorporate in realitate. Ceea ce
era, inifial, o abordare speculativd, o ecuatie mintald cdreia i se putea ralia doar unui numdar limitat de indivizi, devine, cu timpul,
un bun public, un ceva accesibil tuturor.

Oamenii vin mereu in contact cu informatii care sunt strdine cunoasterii lor. Atunci cand simt discrepanta, ei fac un efort
de adaptare a cognitiilor disconfortante la ansamblul cognitiilor deja existente. La acest moment, se urmdregte, de fapt, ancorarea
a ceva strdain §i perturbator intr-un sistem de notiuni cunoScute. Cuvantul “ancorare” se potriveste foarte bine situatiei in
care ideile neobisnuite sunt reduse la categorii si imagini obisnuite. Or, avand o origine gestaltistd, el desemneaza situarea a ceva
nou intr-un cadru de referintd vechi, bine ajustat la realitatile timpului.

In contextul procesului de reprezentare sociald, a ancora inseamnd “a clasifica si numi ceva”, a eticheta un obiect sau
fenomen pentru a putea opera cu el. Mai mult, a ancora, intr-un asemenea context, inseamnd a asigura inserfia unei idei noi in
ierarhia valorilor agreate §i, respectiv, transformarea acesteia intr-un “obiect plasat pe o scald de preferinte in raporturile sociale
existente”.

’

Cuvinte cheie: reprezentare sociald, obiectivare, ancorare.

Cunoasterii mecanismelor prin care are loc formarea reprezentirilor sociale trebuie sa i se
acorde — indiscutabil - o importantd majora. Argumentul, credem, std la suprafatad: in lipsa unor
informatii pertinente cu referire la mecanismele in cauza noi riscam sd fim la curent doar cu
produsele unui proces, farda a avea vreo inchipuire despre cum si in ce baza apar aceste produse.

Exprimand repere conceptuale, idei-forta, prisme inductoare de mentalitati sau credinte care

influenfeaza comportamentele, reprezentarile sociale — precum s-a mentionat de nenumarate ori — nu apar pe
un loc viran. Pana a deveni, expresia lui S. Moscovici si G. Vignaux (1994, p. 25-26), entitati psihomentale
argumentative chemate sa stabileasca legaturi, sd aminteasca, s construiasca imagini, sa dea sens, sd rezume
in cateva cuvinte/propozitii un cliseu sau o etichetd, sa asigure rationalitatea discursului sau integritatea
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normativa a grupului, ele, mai intai de toate, trebuie sa dispund de obdrsie, sa dovedeasca ca sunt productii
despre ceva preexistent, ca reprezintd reflectii despre continuturi deja elaborate. Or, de la bun inceput,
intreaga lor existentd este alimentatd de valori, credinte, norme, reguli si practici culturale, de ritualuri,
cutume si stiluri comportamentale acceptate de toatd sau aproape toati lumea. In plus, asa cum atentioneaza
A. Neculau (1996, p. 34), nu sunt de neglijat si anumite ,,zone obscure” ale vietii de zi cu zi, dupd cum si
anumite ,,marturii”’, mai mult sau mai putin discrete, ale individului sau grupului.

In calitatea lor de stiinfe colective sui- generis, reprezentirile sociale redau tipul de constructe
cerebrale care isi trag provinienta dintr-un univers comun “palpabil”, dintr-o realitate sociald concreta. Si de
aceasta data, apartenenta la comunitate - ca si dam curs unui pasaj din M. Kundera (2009), unul din cei mai
importanti romancieri ai timpurilor noastre, autorul renumitelor Viata e in alta parte, Cartea rasului i a
uitarii, Nemurirea, Lentoarea, ldentitatea sau Ignoranta, - “ (...) ne ia ochii cu visurile ei, cu elanurile ei, cu
proiectele, iluziile si luptele ei, cu religiile, ideologiile si pasiunile ei”.

Deoarece originea oricdrei reprezentdri sociale se regdseste fie 1n contextul spectrelor
relationale existente, fie in substanta unor modele experientiale anterioare, este de la sine inteles ca
ceea ce poate fi echivalat cu geneza entitatilor psihomentale argumentative sau — in alti termeni — cu
reliefarea grilelor de lectura a realitatii  tine de niste ecuatii cu un pronuntat caracter fenomenologic.
Altfel spus, despre fondarea campurilor reprezentationale se poate vorbi la modul serios doar pornindu-se
de la existenta anumitor factori de influentd si doar luadndu-se in calcul efectele care sunt nemijlocit
legate de prezenta lor. In fine, emergenta reprezentirilor sociale este de neinchipuit fara implicarea unor
mecanisme care au la bazd procesele de gindire centrate pe memorie si pe concluziile elaborate
anterior.

Multiple investigatii atesta punctul de vedere potrivit caruia geneza reprezentdrilor sociale antreneaza
doui mecanisme de bazi — obiectivarea si ancorarea. Fieciruia i revine o constructie multivalenta, functii
variate, roluri distincte, potentialitati edificatoare enorme. O abordare speciald a acestora se impune in mod
categoric, ea putandu-ne oferi o viziune detaliatd asupra modului in care “prind la viata” si isi duc existenta
»categoriile de cunostinte cu functionalitate socialda”. Mai mult, consideram cad trecerea in revistd a
mecanismelor vizate ne va ajuta sd descifram si sa intelegem mai bine ce este dinamica campului
reprezentational si cum ea apare 1n spatiu si timp.

%
Tindnd cont de cele enuntate mai sus, sd recurgem, ab initio, la identificarea caracteristicilor
definitorii ale mecanismului de obiectivare."

Destinatia acestui mecanism, potrivit unui unghi de vedere de larga raspandire, constd in reducerea

abstractului la concret sau — cu alti termeni — in asigurarea conditiilor prin care indivizii sau grupurile
capata posibilitatea de a transforma conceptele, notiunile teoretice in imagini familiare. Asertiunile de mai
jos — extrase din doar cateva surse de specialitate — vin sa confirme existenta unei asemenea stari de fapt:

°® S. Moscovici: obiectivarea satureazd ideea de nefamiliaritate cu realitatea, o transformd in chiar esenta realitatii (S.
Moscovici, 1997, P. 47);

® G.-N. Fischer: crednd o ,,punte” intre anturaj si constiinfa umand, obiectivarea o alimenteaza pe ultima cu imagini §i
cu atribute concrete, precum si cu fonduri patrimoniale cognitive comune (G.-N. Fischer,
1987, p. 22);

°® S. Moscovici: obiectivarea reprezintd ,,materializarea” unei abstractii, transformarea unui concept intr-0 imagine
obisnuitd, cunoscuta, stiuta (S. Moscovici, 1976, p. 57);

1n literatura psihosociologica de extractie roméaneascd, de rAnd cu termenul obiectivare, se mai atesta si cel de obiectificare.
Drept exemple concludente, in acest sens, apar: M. Curelaru. Reprezentari sociale. — Editia a 2-a, revazutd. — Iasi: Editura
Polirom, 2006. — P. 48-50; S. Chelcea. Reprezentare sociala/S. Chelcea, P. Ilut (coord.). Enciclopedie de psihosociologie. -
Bucuresti: Editura Economica, 2003. - P. 313 sau/si A. Neculau, M. Curelaru. Reprezentari sociale / A. Neculau (coord.).
Manual de psihologie sociala. — Iasi: Editura Polirom, 2003. — P. 291-292.

In ceea ce ne priveste, vom prefera si operim, pe intreaga suprafatd a studiului, cu notiunea de obiectivare. Si aceasta
pentru ca anume ei, si nu celei de obiectificare i se acordd, deocamdata, atentie in cele mai cunoscute dictionare lamuritoare ale
limbii roméne [cum ar fi, bundoara, Dictionarul explicativ al limbii romdne (Bucuresti: Editura Academiei Romdne, 1984. — P.
614), Dictionarul enciclopedic ilustrat (Chisinau: Editura Cartier, 1999. — P. 653), Dictionarul ortografic, ortoepic si morfologic
al limbii romdne (Bucuresti: Editura Academiei Romdne, 1983. — P. 415) sau/si Dictionarul de neologisme (Bucuresti: Editura
Academiei Romdne, 1986. — P. 741)].



® A. Neculau: obiectivarea pune inceputul procesului de integrare a actiunilor psihologice §i sociale, a mecanismelor
mentale si a fenomenelor sociale; datoritda ei se produce filtrajul cognitiv al naturii
flotante, se da o viziune acceptabild, concreta §i coerentd asupra lumii din jur (A.
Neculau, 1992, pp. 39-40);

® A. Neculau — M. Curelaru: in mod esential, functia de bazd a obiectificarii este aceea de a simplifica informatiile
privitoare la un obiect, prin intermediul unui fenomen de ,,concretizare a notiunilor” (A.
Neculau & M. Curelaru, 2003, p. 291);

® M. Curelaru: obiectificarea este procesul de formare a unei reprezentdri sociale prin intermediul cdruia conceptele,
notiunile abstracte sunt concretizate §i atagate unor sensuri §i imagini familiare (M.
Curelaru, 2006, p. 55);

* T.P. Emelianova: obiectivarea face ca reprezentarile sociale sd ia forma unor constructe mentale ,,ilustrative” usor
utilizabile de cdtre indivizi pe tot parcursul familiarizdrii lor cu lumea din care fac parte
(T.P. Emelianova, 2006, p. 112-113).

Caracterizand genul de activitate socio-cognitiva care oferd indivizilor sau grupurilor posibilitatea
de a prelua anumite idei ,,izolate si luate in considerare aparte” pentru a fi remodelate 1n date accesibile
cunoasterii comune, in constructii ideatice banale sau —cu alte cuvinte — in formule intelectuale subsumate
unei logici elementare, obiectivarea — trebuie sa remarcdm in mod special— se afla in relatii foarte stranse cu
ceea ce poarta numele de limbaj (= sistem de comunicare alcatuit din sunete articulate apte sa exprime
ganduri, sentimente si dorinte). Or, mai devreme sau mai tarziu, fenomenul de “concretizare a notiunilor”
incepe sa capatd insemnele unui regim de adaptare in conditiile caruia cuvdntul fuzioneaza necontenit cu
imaginea, iar complexul de idei cade cu sistematicitate sub imperiul complexului iconic. Cu aceasti ocazie,
in The Phenomenon of Social Representations, S. Moscovici aratd ci a obiectiva inseamna, in fond, a
descoperi calitatea iconica a unei idei sau a unei fiinte imprecise, a reproduce un concept printr-0 imagine.
»A compara, spune el, deja inseamna a depicta, a umple de substantd ceea ce este gol In mod natural.
Trebuie numai sd-1 comparam pe Dumnezeu cu un tata si ceea ce era invizibil devine vizibil instantaneu in
mintile noastre, ca o persoana careia i se poate raspunde ca atare”. Si in concluzie: ,,Un urias stoc de cuvinte
referitoare la obiecte specifice se afld in circulatie in fiecare societate, iar noi ne aflam sub o presiune
constanta a nevoii de a oferi echivalentul lor in imagini concrete. Din moment ce ne asumam faptul ca aceste
cuvinte nu se referd la ,,nimic”, suntem obligati sa le legdm de ceva, sa le gasim echivalente non-verbale” (S.
Moscovici, 1984, p. 34; S. Moscovici, 1997, p. 47).

Adaptand realitatea exterioara la necesitatile imediate ale indivizilor — prin simplificarea
informatiilor cu referire la obiectele sociale, dar si prin reducerea complexelor de idei la complexe de
imagini —, obiectivarea nu poate fi redusa, evident, la o constructie psihosociala simplista, ,,neincércatd”,
rudimentara. O analizd detaliatd a fenomenului — efectuatd, de-a lungul anilor, in diverse centre
investigationale (universitare si extrauniversitare) - a permis sa se constate cd, in virtutea functiilor
indeplinite, el, de fapt, reproduce un proces extrem de complicat, un process care, realizindu-se gradual,
trece prin cel putin patru faze consecutive — asocierea, decontextualizarea, figurativizarea si naturalizarea
(ontizarea).

Referindu-se la prima din fazele enuntate, S. Moscovici (1984, pp. 552—553) mentioneaza ca ea reda,
ad valorem, fireasca tendintd a ceea ce intrd — sau a intrat de curdnd - in tesutul constiintei noastra de
a se alipi componentelor care sunt deja parte a acestui tesut si care au o atributie cat de cat vizibila
la informatiile recent achizitionate (nume de persoane, fenomene stiintifice, istorice, culturale etc.).
Aducand exemplele de rigoare, ilustrul psihosociolog francez t{ine neaparat sa remarce ca «patrunderea
in noi» a imaginii de psihanaliza se datoreaza in cea mai mare masura lui S. Freud, a celei legate de
teoria relativitatii — lui A. Einstein, iar a celei legate de teoria reflexului conditionat — lui 1. Pavlov. In
mod similar, reprezentarea psihanalistilor se datoreazd in mare parte notiunii de psihanaliza, iar
reprezentarea behaviorismului — notiunea de S.U.A..

Explicand de ce reprezentarea nu poate evita treapta asocierii, S. Moscovici spune ca, in mod obiectiv,
orice informatie care vine din exterior se proiecteaza pe ceea ce este de acum format in mintea noastra si
invers — orice element din cadrul sistemului informational preexistent tinde sa se «regaseascad» in fluxul
noilor achizitionari de date. Comentand, bundoara, relatia «psihanaliza — S.U.A.», el releva ca atitudinea
preponderent negativa pe care au manifestat-o francezii, la finele anilor '50 — inceputul anilor '60, vis-
a-vis de inventia lui S. Freud poate fi inteleasd doar stiindu-se cd pe atunci exista o impresionanta
opozitie politicii expansioniste a cercurilor guvernante americane. Pentru foarte multi francezi — si, mai
ales, pentru cei ce apartineau intelectualitatii —, liderul lumii occidentale (= S.U.A.) semnifica, la acel
moment, o mostrd de capitalism dur si nemilos, un tip de oranduire apt sa provoace — in cazul
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eventualei lui multiplicari in Franta — descompuneri ale specificului national si pe acest vechi
teritoriu european. Asociind psihanaliza («moda de tip american», «simbol al modului american de
viata») cu S.U.A. («exponent al capitalismului agresiv»), francezii din perioada vizatd se Impotrivesc patrunderii
conceptului de psihanalizd in viata lor, acest concept reprezentdnd pentru ei, mai intdi de toate, o
expresie a unor inacceptabile stiluri comportamentale. Critica americanilor, conchide S. Moscovici (1976, p.
223), a devenit critica psihanalizei, iar critica psihanalizei — critica americanilor.Astfel conceputa,
faza asocierii vine sia exprime un proces de racordare a obiectului reprezentarii la dimensiuni
existentiale concrete, un proces prin care obiectul in cauza apare drept o realitate constientizata,
ca o stare ce poate fi usor asemanata/ comparatd cu ceva ce este bine stiut, familiar, ,,comestibil”.

Logica decontextualizarii — a celei de-a doua faze - rezida in supunerea produselor fazei premargatoare
(= de asociere) unei evaluari axate pe criteriile normative acceptate in interiorul grupumlui. Ca urmare,
din structura «starilor ce pot fi asemuite cu ceva ce este bine stiut» incep si se «rupa», unul dupa altul,
clementele constituante (se produce actul decontextuaiizarii propriu-zise). Sa se «rupa» pentru a putea
deveni, in constiinta celor multi, principii de receptare a vietii cotidiene. Afirmandu-se de zi cu zi, aceste
principii contribuie la constituirea unor imagini mentale simple apte sa reflecte laturile distinctive ale
obiectelor sociale (A. Dontov, T. Emelianova, 1987, p. 60). De-a lungul timpului, consolidindu-si
suporturile informationale, imaginile la care ne referim se dezvolta,evolueaza, ,,cresc”, devenind — in cele
din urma — parghii cerebrale prin care diverse laturi ale unui anumit fapt/fenomen social formeaza
un tot intreg, cu parti interdependente si intercorelate (C. Herzlich, 1972, p. 315).

Conform mai multor autori din domeniu, tabloul laturilor esentiale ale obiectului reprezentarii, obtinut in
rezultatul decontextualizarii, pune inceputul declansarii celei de-a treia faze a obiectivarii , i anume
a fazei legate de conturarea «schemei figurative». Sprijinindu-se pe caracteristicile de profunzime ale
lucrurilor cu care venim in contact, cu notele definitorii ale acestora, «schema figurativa» da nastere
vizualizarilor schematice cu atribute concrete, clare si reale. Cu o asemenea contributie, ea intruneste
insugirile unui patrimoniu comun guvernat de legile si legitatile vulgarizarii stiintifice (W. Doise-
A. Palmonari, 1986, pp. 21-22; D. Jodelet, 1984, pp. 376-377).

Dupa ce elementele care vizeaza esenta lucrurilor sunt desprinse dintr-o gama largd de informatii, in
congtiinta noastrd, asadar, se produce o transformare semnificativa - ,,ansamblurile de idei” devin ,,grupaje
de imagini familiare”. Are loc o mutatie care, dupd cum preferd sd se exprime S. Moscovici, ,,apropie
obiectul cunoasterii de subiectul cunoscator”. Asa ceva se intampla, spun specialistii - S.C. Purkhardt, mai
ales -, deoarece, ,,ca urmare a unei discontinuitati in gandirea individului si a lipsei de inteles”, nefamiliarul
inspaimantator trebuie sa fie substituit neapdrat cu ceva apropiat, cunoscut, stiut, agreat. Ca lucrurile stau
anume asa, si nu altfel, ne-o demonstreaza, spre exemplu, situatiile in care ,,dispar conventiile”, in care
»distinctiile dintre abstract si concret se estompeaza” sau in care ,,un comportament atipic obstructioneaza
continuarea normald a interactiunii sociale”. La o concluzie similara ajungem si atunci cand ,, intrdm intr-0
colectivitate sau intr-o culturd noud”, dupa cum si atunci ,,cand ni se prezintd un obiect, un eveniment sau un
concept nou” (S.C. Purkhardt, 1993, p. 12).

«Schema figurativay, opineaza A. Dontov si T. Emelianova (1987, p. 60), poate fi usor sesizata, faptul in
cauza conferindu-i un inalt grad de utilizabilitate atat in contextul decodificarii/receptarii informatiilor noi,
cat si In contextul pastrdrii bunei orientdri a individului/grupului in traditionalele ,labirinturi”
existentiale.

Numeroase investigatii psihosociologice demonstreaza cad valoarea formativa a «schemei figurative» este
conditionata de prezenta, in interiorul ei, a doud poluri opuse. Constituindu-se multumita «plusurilor» si
«minusurilor» aduse in constiinta umana de catre informatiile venite din exterior (multivalente,
neomogene, contradictorii), aceste poluri provoacd, in mintea fiecdruia dintre noi, mai devreme sau mai
tarziu, adevdrate avalanse de «atractii» si «respingeri», separand opinii, diferentiind interese, punand
sub semnul discriminirarii traditii, credinte,cutume, valori si norme.

® S, Moscovici (1976) a constatat, spre exemplu, ca, in reprezentarea sociala a psihanalizei,
indivizii, de regula, isi formeaza o schemd duald a psihismului (constient & inconstient).
Drept consecinta, apar complexele, care — de fapt — nu fac decat sa scoata in profil tensiunea
aparuta intre cele doud elemente ale schemei (presiunea constientului asupra inconstientulur)
e Inaceeasi ordine de idei, M.-J. Chombart de Lauwe (1979) arati ci formarea reprezentirilor
sociale despre copil si copilarie presupune, in mod neapdrat, existenta unei «scheme
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figurative» in care copilul apare in contrast cu omul «mare», copildria - cu maturitatea,
autenticul — cu neautenticul, spontanietatea — cu normativitatea preconceputd, iar interesul
dezinteresat — cu spiritul pragmatic.

e La o incheiere asemanatoare a ajuns, ceva mai devreme, si Cl. Herzlich (1969), care a stabilit
ca in cazul fasonarii reprezentarilor sociale cu referire la boald si sandtate este imperios
necesara prezenta unei «scheme figurative» avand ,la un capat” opozitii categoriale de tipul
Hindivid - sandatate” | iar la celalalt — opoziti categoriale de tipul ,,s0cietate - boala™.

In cele din urma, desi mai continui sa depinda de viziunea abstracti/teoria din care a izvorat, ,,schema
figurativa” capata, oricum, o anumita independenta in raport cu aceasta, iar ulterior — si o realitate proprie
(chiar daca si una conventionald).

Odata conturatd, spun toti acei pentru care dinamica campurilor reprezentationale a devenit un subiect
prioritar de cercetare, “schema figurativa” tinde — de o maniera absolut fireasca - sa se naturalizeze sau, altfel
spus, sd se ontizeze, ceea ce inseamna, de fapt, ca emergenta ,,principiilor generatoare de ludri de pozitie”a
ajuns la ultima sa fazd.

Ce reprezinta naturalizarea/ontizarea “schemei figurative” ?

in mare, spune C. Herzlich (1972, p. 316), naturalizarea “schemei figurative” nu este altceva decit un
moment care semnificd doud modificari esentiale in viata acesteia: ,,iesirea” de sub imperiul unor abstractii si,
totodata, prefacerea intr-un construct psihomental cu trasaturi naturale. Naturalizarea, dupa cum este convins si
A. Neculau (1993, p. 55), este chemata sa articuleze “schema figurativa” la fondul cultural existent, la universul
cerebral concret al indivizilor sau grupurilor. Ceea ce era, initial, un concept stiintific, fiind doar pe intelesul
unui grup restrans de specialisti devine, acum, un bun public, un lucru familiar, accesibil tuturor. Ca
urmare, observa — in context - S. Moscovici ( 1979, p. 48), complexele sau/si refularea Incep sa fie
recunoscute la anumiti indivizi, dobandind, astfel, o existenfd concreta , un inteles situat in perimetrul
cunoasterii comune.

Adept al substituirii notiunii de naturalizare prin cea de ontizare, S. Moscovici (1984, p. 555) vine sa
precizeze cd un atare soi de inlocuire terminologica permite o tratare mult mai larga a fenomenului. Oricare
cercetator, subliniaza el, ar capata, in acest caz, posibilitatea de a sesiza ca, ajunsd pe ultimul palier al
constituirii sale, “schema figurativa” nu numai ca dobandeste trasaturi naturale, raliindu-se fondurilor culturale
in vigoare si universurilor cerebrale in plina putere, dar obtine si o arhiimportantd densitate materiala, un loc
bine definit in tesatura ontologica a constiintei umane.

Oricum, indiferent de faptul cum preferam sa ne exprimam — prin categoria de naturalizare sau prin cea de
ontizare -, ultima faza a procesului de emergenta reprezentationala este faza in care “schema figurativa”
obtine o existentd autonoma si, concomitent, quasifizica, ajungand — in cele din urma — sa infatiseze, expresia
lui S. Moscovici, “un factor de constituire a realitatii sociale”. Pentru mai mul{i specialisti In materie de
psihologie sociala, aceasta reconfigurare poarta — indubitabil - amprenta unei importante mutatii de ordin
calitativ. Din acest moment, spun ei, reprezentdrile noastre cu referire la oameni, fapte ori evenimente
functioneaza ca niste entitati distincte. Intr-un asemenea context, ele reproduc constructe psihomentale
despre care se poate spune cd poartd un vadit caracter unitar (fiind ansambluri cognitive alcituite din teme,
principii, atitudini sau norme), ca sunt oglindiri active ale realitatii (avind puterea de a organiza si filtra
elementele de mediu), ca sunt dinamice (expimand retele de idei, metafore si imagini mult mai mobile §i mai
fluide decat teoriile sau conceptele) si cd, fiind unitare, energizante si dinamice, dispun de o configuratie
extrem de complexa, ingloband — in acelasi timp — atat elemente accentuate/ponderoase, intitulate ,,noduri
figurative” (S. Moscovici), «noduri statice» (P.H. Chombart de Lauwe), «noduri centrale» (J.-C. Abric),
,sisteme centrale” (N. Roussiau, C. Bonardi, C. Flament), «noduri organizatoare» (J.B. Grize, P.
Verges, A. Silem), «noduri structural latente» (A.S. De Rosa) sau «noduri tari» (G. Mugny, F. Curagati),
cat si elemente mai putin accentuate/ponderoase, denumite fie «elemente periferice» (J.-C. Abric, P.
Moliner),fie «elemente secundare» (S. Ehrlich), fie, in sfarsit, «elemente marginale» (C. Flament).

Asa cum complexitatea configurationala a reprezentarilor sociale starneste — in ultimul timp, cel putin —
un interes de proportii, si vedem — in continuare — la ce poate fi redusa chintesenta elementelor care dau
nastere unei asemenea complexitati.

Daca e sa ne referim - pentru inceput — la semnificatia ,,nodurilor centrale” sau, intr-o altd ordine de
cuvinte, la cea a “sistemelor centrale” (vom prefera sa operam, preponderent, cu sintagmele propuse de catre
J.-C. Abric si, respectiv, N. Roussiau, C. Bonardi si C. Flament, deoarece anume acestor imbinari de
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cuvinte li se atribuie prioritate in majoritatea surselor de specialitate), atunci ar fi de remarcat ca destinatia
lor rezida in a reprezinta componentele fundamentale ale reprezentarii. Prin felul in care se impun,
elementele vizate — dupa cum releva J.-C. Abric (1994, p.21) — fac dovada faptului ca sunt simple,
concrete, coerente, ca se afla in totald corespundere cu sistemul de valori la care se refera individul sau
grupul si ca reflectdi normele sociale ambiante. Indeplinind, conform aceluiasi J.-C. Abric (1984; 1994;
2002), trei functii de baza — generativa (prin ea elementele constitutive ale reprezentarii se ,,creeaza si
se transforma”, capatand un anumit sens, o anumita valoare), organizatorica (prin ea are loc unificarea
intregului ansamblu, se determina natura legaturilor care pot fortifica reprezentarea) si stabilizatoate (prin
ea este asigurata durabilitatea, rezistenta in timp a reprezentarii) -, ele fac ca in contexte miscatoare si
evolutive campurile reprezentationale si-si pastreze consistenta, tonusul ideatic, predictibilitatea
comportamentali. In lipsa «nodurilor centrale» (= ,,sistemelor centrale”), ar fi imposibil de efectuat
studiul comparativ al variatelor tipuri de reprezentari.Or, pentru ca doua reprezentari sa fie diferite, ele
trebuie sa fie organizate in jurul a doua «noduri» diferite.

Cum pot fi identificate «nodurilor cenrale»?

Concluziile obtinute in rezultatul unor cercetari stiintifice riguroase arata ca acest lucru poate
fi efectuat atat cantitativ, cat si calitativ. Din punct de vedere cantitativ, «nodurile centrale» redau tipul de
constructe cerebrale care apar de cele mai multe ori in discursurile subiectilor. Dispunand de cote ridicate
(chiar foarte ridicate) in diagramele de frecventa, ele simbolizeaza un indicator pertinent al centralitatii. J. — C.
Abric, bundoara, recurgand — cu aproape treizeci de ani in urma (1984) — la un experiment prin care a cerut unui
grup de studenti s& memorizeze un sir de cuvinte cu referire la calitatile fundamentale ale artizanatului, observa
ca, intr-o asemenea situatie, cel mai bine sunt retinute, de reguld, cuvintele care sunt situate cel mai aproape de
zona centrala a reprezentarii axate pe vechiul mestesug. Asadar, dupa cum ne aratd cunoscutul psihosociolog
francez, pentru a conditiona o actiune structuranta, cognitiile centrale trebuie sa fie intr-o relatie nemijlocita si
foarte stransa cu un numar cat mai mare de cognitii relative la obiectul reprezentarii sociale . La o viziune
similard, pentru a oferi incd un exemplu, ajunge si C. Guimelli care reuseste sa stabileasca, ceva mai aproape de
zilele noastre (1990), cd «nodurilor centrale» le apartine cea mai impundtoare «valentd» pe Intreaga arie a
reprezentarii si ca tot lor le este dat sa asigure, pe aceiasi arie, numeroase relatii de tip inductiv.
Inspirandu-se, ulterior, din ceea ce-au reusit sa inregistreze atat J.- C. Abric si C. Guimelli, cat si multi
alti cercetdtori (care, fiind ,,pe una si aceiasi unda” cu primii doi, au ajuns la descoperiri similare), P.
Moliner (1994) - autorul inconfundabilelor Cing questions a propos des representations sociales si Les
methodes de reperage et d’intification du noyau des representations sociales — elaboreaza o viziune de
ansamblu asupra fenomenului, o formula interpretativa sintetica in conformitate cu care: (i) o cognitie
este centrald pentru cd intretine o relatie privilegiata cu obiectul reprezentarii; (i1) o cognitie este intens
conexata altora pentru ca este central ori, pentru cd este central, ea apare mai frecvent legata de altele
si (i) relatia privilegiata pe care cognitia central o intretine cu obiectul reprezentarii este una simbolica
si rezulta din conditiile istorice sau sociale care au favorizat aparitia reprezentarii. Sub aspect calitativ,
«nodurile centrale» (= ,,sistemele centrale”) apar drept stéri cerebrale care conferd reprezentarii un sens aparte.
Reunind credinte, clisee interpretative sau/si atitudini puternic marcate, ele nu fac altceva decat sa oglindeasca
niste tipare mentale, reguli de conduitd,normativitati. P.H. Chombart de Lauwe (1963) stabileste, bundoara, ca
«nodurile centrale» care tin de reprezentarea rolului social al femeii sunt constituite, in temei, din stereotipuri
cu o puternica valoare afectiva. Cu aproape 30 de ani mai tarziu, la o concluzie similara ajunge si P. Verges
(1992), observand ca reprezentarea sociald a banilor se organizeaza in jurul unor «noduri» ce redau, cu
precadere , viziuni morale asupra economiei, precum i judecati asupra eticii si normelor morale legate
de calitatea vietii.

Aducand la un numitor comun ideile cu referire la centralitatea constructelor reprezentationale,
acelasi P. Moliner, invedereaza opinia conform careia ,,nodurile centrale” dispun esentialmente de patru
proprietati fundamentale — valoarea simbolica, asociativitatea, proeminenta si conexitatea. Daca primele
doua, potrivit cunoscutului psihosociolog francez, redau proprietati calitative, atunci celelalte sunt de o
evidentd extractie cantitativd, ele fiind — de fapt — niste derivate ale primelor’. Caracteristicile de baza ale
proprietatilor enuntate se prezintd in felul urmator:

Ulterior, acest unghi de vedere s-a raspandit atit in rindul psihosociologilor din Vest, cét si in al celor din Est, inclusiv in
comunitatea psihosociologilor din spatiul roméanesc. Cu referire la ultima remarca — pe care o apreciem ca fiind revelatoare —,
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® Valoarea simbolici indici la  capacitatea elementelor centrale de a pune in lumini
,substanta” obiectului reprezentarii, de a reda imagini care au o forta sugestiva impresionanta si
care, drept consecintd, pot intretine legaturi trainice cu persoanele, lucrurile sau evenimentele care
pot suscita emergenta ,,categoriilor de cunostinte cu functionalitate sociala”. Nodul central, intr-un
asemenea context, exprima structura simbolica din care izvoraste sensul intregii reprezentari.
Daca, in anumite imprejurari, din nucleu dispare unul sau mai multe elemente, atunci
reprezentarea, cu sigurantd, raméane fard sens. Pornind, spre exemplu, de la faptul ca notiunile
~complex” si ,refulare” sunt fundamentale pentru reprezentarea sociald a psihanalizei, putem
afirma cu toatd certitudinea ca eliminarea acestora din nucleu ar face dificild — daca nu chiar
imposibild - recunoasterea unui asemenea gen de reprezentare.

° Asociativitatea aratd ca partile componente ale nucleului central (idei, notiuni, metafore,
atitudini, credinte etc. ) dispun de o indubitabild polisemie si de un puternic caracter asociativ.
Cu asemenea caracteristici — pe care, va trebui sa remarcdm, le-a pus intr-o prima evidenta S.
Moscovici - , componentele in cauza ,,pot imbrica diverse forme gramaticale si se pot alipi de alte
cuvinte §i expresii pentru a genera noi sensuri”’. Exemplificand, vom observa cé este dinnou cazul
notiunii de ,,complex”. Asumandu-si varii forme gramaticale (substantiv, verb sau/si adjectiv) si
fiind in stare sa primeasca tot felul de intelesuri, ea — asa cum releva specialistii — “sintetizeazd, de
una singurd, toate clasele de concepte, fiecare situatie putind crea propriul sau complex ”. Mai
mult, tot ea este aceea care “poate modifica sensul cuvantului cdruia i se asociaza (sintagmele
»complex de inferioritate”, ,,complex de castrare” sau ,,complex de timiditate” confera un statut
stiintific distinct cuvintelor iferioritate, castrare si timiditate)”. Asociativitatea, dupa cum se poate
complexa pe care o desemneaza si pe care o reprezintd in discurs: cu cat aceastd bogatie este mai
mare, cu atit notiunea respectiva poate stabili mai multe ,,punti” cu alte realitati si, prin urmare,
poate ocupa un loc mai important in discurs”.

® Proeminenta elementelor constituante ale nucleului central este datd de frecventa inaltd cu care

acestea isi fac aparitia in contextul discursurilor reprezen- tationale. Dupd cum constatd P.
Moliner, ,, (...) unele cognitii, desemnate prin etichete verbale, apar mai des decdt altele in
discurs, caracteristicd a centralittii si consecin{d a valorii sale simbolice”. In reprezentarea
sociala a psihanalizei, bundoard, termenul ,,complex” apare de cele mai multe ori, ceea ce
inseamna cd anume lui 1i revine misiunea de a se impune in calitate de “valoare structurala
sigurd”. Infatisand aspectul cantitativ al valorii simbolice, proeminenta desemneazi coordonatele
zonei centrale a campului semantic. Cu cat o notiune este mai specificd pentru obiectul de
reprezentare, cu atit este mai probabil ca subiectii o vor evoca mai des n ludrile lor de pozitii.
Venind in continuarea ideilor expuse mai sus, P. Verges propune ca identificarea “valorilor
structurale sigure” sa se axeze nu doar pe “radiografierea” frecventei de aparitie a acestora, ci §i pe
stabilirea rangului pe care ele il detin ,,intr-un ansamblu de cuvinte rostite ”. Pe langa punerea in
evidenta a termenilor enuntai in baza uneu ierarhii de constructe verbale majoritare (sau
minoritare), este foarte important sd fie stabilitd importanta pe care o acorda subiectii punctelor
de vedere emise. Daca in primul caz putem vorbi despre profilarea unei dimensiuni colective (=
numarul de aparitii ale termenului in cadrul unei populatii), atunci in cel de-al doilea — despre
reliefarea unei distributii statistice care corespunde unor operatii cu caracter individual.

° Conexitatea este strans legata de asociativitate, ea fiind dependentd de existenta itemilor care
apar “intr-o mai puternici conexiune/unitate decat altii”. Intr-un studiu consacrat reprezentirii
sociale a imigrantului in randul francezilor s-a observat, de exemplu, ca , dintr-o listd de 60 de
itemi, termenul privilegiat (= cu cea mai mare iesire spre alti itemi ) a luat expresia de algerian.
Astfel, in situatia in care un anume element demonstreaza ca dispune de o forta asociativd mare,
el va antrena — mai devreme sau mai tarziu — o buna parte din acele elemente care nu dispun de o
asemenea fortd. Esentialmente, conexitatea nu reprezinta altceva decat volumul legaturilor sau —
intr-o alta ordine de cuvinte - numdrul de conexiuni pe care le au unii termeni cu alfii.

Spre deosebire de elementele centrale, care — agsa cum am vazut — au statut de evidentd, fiind in
corespundere cu valorile, normele si traditiile culturale la care se raporteaza individul sau grupul, cele de
ordin periferic sunt chemate sa concretizeze - prin explicitare, ilustrare sau/si justificare - semantica
reprezentdrii. Din punctul de vedere al lui C. Flament (1989, p. 233), acestea din urma infatiseaza scheme
mentale care, aflandu-se sub imperiul Intelesurilor degajate de «nodurile centrale», ofera reprezentarii
posibilitatea de-a decripta varii ipostaze contextuale. Detinand statutul de interfata instituite intre «nodul

vezi, spre exemplu, A. Neculau. Reprezentarile sociale —dezvoltari actuale // A. Neculau (coord.). Psihologie sociala. Aspecte
contemporane / Prefatd de S. Moscovici. — Iasi: Editura Polirom, 1996. — P. 41-42; A. Neculau & M. Curelaru. Reprezentari
sociale // A. Neculau (coord.). Manual de psihologie sociala. — Iagi: Editura Polirom, 2003. — P. 297 sau/si M. Sleahtifchi. Eseu
asupra reprezentarii puterii. Cazul liderilor. — Chiginau: Editura Stiinta, 1998. — P. 158.
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central» si contextul social concret, «elementele periferice» marcheaza detaliile, creeaza ambiantele situationale
particulare. Constituind expresia concentratd a informatiilor retinute, selectionate si interpretate, precum si a
judecdtilor elaborate cu referire la un anume obiect social, «elementele periferice» conditioneaza asa-numitul efect
de «parasoc» (= protejeazd corpul central al reprezentdrii in fata constrangerilor externe, mentinandu-i
integritatea™ La concret, atunci cAnd «nucleul central» este atacat/ amenintat, ele dispun de proprietatea
de a deveni «scheme stranii». De cele mai multe ori, conform lui C. Flament (1987, p. 146), aceasta
proprietate a «elementelor periferice» se reduce la patru insusiri de baza: reamintirea normalului, desemnarea
elementului strain, confirmarea contradictii existente intre normalul reamintit si elementul strain
desemnat si propunerea unei rationalizari ce ar permite sd se suporte (un timp) contradictia existentd.

Impunandu-se 1n calitate de cea mai flexibila, cea mai expusa, cea mai vie, cea mai accesibila si cea
mai mobila parte a reprezentdrii, elementele periferice, dupa cum estimeazd A. Neculau, oferd reprezentarii
posibilitatea de a se ralia realitdtii de moment, sa retind, sd trieze informatiile, sa formuleze evaluarii, sa
elaboreze credinte si stereotipuri (1996, p. 42). Asimiladnd, spre deosebire de ,nodurile centrale”,
experientele private ale celor multi, ele, precum au demonstrat — pe parcurs — C. Flament (1994), A.M.
Mamontoff (1996) si N. Roussiau cu C. Bonardi (2001), sunt acelea care (X) fac suportabila eterogenitatea
grupului (doar in ,,cea mai flexibila parte a reprezentarii”, obiectiv vorbind, devine posibila exprimarea
opiniilor separate sau/si reliefarea particularizarilor aparute in rezultatul fragmentarilor pe subgrupuri), (y)
contribuie la aplanarea contradictiilor (doar in ,,cea mai mobila si vie parte a reprezentarii” poate avea loc,
prin definitie, tolerarea antagonismelor; ,,inifierea negocierilor”, rezolvarea constructiva a problemelor) si (2)
asigura maximum de receptivitate la oscilatiile contextului social imediat (doar in ,,partea cea mai expusa si
cea mai labild a reprezentarii”, va trebui sa recunoastem, poate avea loc prima receptare a influentelor venite
din exterior; doar prin acest palier — si nu prin altul! — devine posibil ca schimbarea reprezentationala sa se
produca in ritm cu vibratia ambientala, propagandu-se gradual de la periferiec spre centru). Astfel stand
lucrurile, elementele periferice indeplinesc — de zi cu zi — 0 functie de concretizare (exprimand prezentul,
experienta de viata a subiectilor, caracteristicile situatiei), una de reglare — adaptare (asigurand conformarea
sistemului central la constrangerile si caracteristicile situatiei concrete cu care se confruntd indivizii) si una
de elaborare a opticilor interpretative individualizate (integrand istoria particulara a subiectului, statutul lui
in cadrul grupului, experientele personale ale acestuia). Prin functiile enumerate, spune J.-Cl. Abric (1994),
sistemul periferic vine sd infatiseze un important mecanism defensiv, o fortd capabilda si protejeze
semnificatia palierului central, o parghie apta sa puna mereu in discutie cauza ,,nodului central” (in functie de
noile informatii, fapte sau/si evenimente absorbite).

Asadar, in timp ce elementele centrale, dispunidnd de cea mai inaltd cotd in diagramele de
frecventd, exprimd credinte, stereotipuri, norme sau/si atitudini puternic marcate, cele periferice redau
ilustrari, exemple, variatiuni sau chiar opozitii — pe anumite segmente - intre mai multe raspunsuri la aceeasi
problema.

Evident, cele doud tipuri de elemente nu sunt izolate unele de altele, intre ele existand o legatura
indisolubild. In aceasta ordine de idei, pe la inceputul anilor ’90, intr-un studiu dedicat profilului
componential al reprezentarii, C. Flament aratd ci existd o relatie puternicd si constantd intre ,,centru” si
,periferie”. Potrivit lui, exista posibilitatea ca schema periferica, chiar daca nu inceteaza sa se afle sub
imperiul nodului central, sd absoarba si sa activeze o serie de informatii (venite din exterior) prin care sa
conditioneze — mai devreme sau mai tarziu — o restructurare a realului, o reconfigurare a continutului

reprezentarii. Dacd elementele periferice sunt proeminente, atentioneaza autorul invocat, atunci lor nu le
ramane decat sd intre 1n interactiune cu ,.centralul traditional”, propunand un nod calitativ nou, inca
utopic/abstract, dar apt sa profileze o schimbare. Este important, in acest caz, sa apard un element strdin care
sd se suprapund pe o reprezentare sociala deja cristalizata.

Recurgand la o apreciere de ansamblu a sistemului central si a celui periferic, J.-C. Abric (1994, pp.

29—30) mentioneaza ci existenta atat a unuia, cat si a celuilalt permite sa se inteleagd o caracteristica
esentiala a reprezentdrilor sociale, caracteristica ce ar parea, la prima vedere, contradictorie: aceste
reprezentari sunt, in acelasi timp, stabile si dinamice, rigide si suple. Stabile si rigide pentru cd sunt
determinate de un «nod central» puternic ancorat in sistemul de valori ale grupului. Dinamice si suple

* Cu ideea de parasoc intevine, pentru prima data , C. Flament. In stiintele tehnice, parasoc - ul, vom reaminti, desemneaza
“garnitura destinatd a amortiza socurile,plasatd in fata sau in spatele unui vehicul ”.
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deoarece asimileaza modularile individuale ale membrilor grupului, istoria vietii lor, statutul in cadrul
grupului, fanteziile, ambitiile, aspiratiile personale.
In linii mari, caracteristicile rezumative ale celor doud sisteme pot fi redate conform urmatorului
tabel (adaptat dupa J.-C. Abric, 1994):

Sistemul central Sistemul periferic
° Legatura cu memoria colectiva si istoria ° | Permite integrarea experientelor si istoriild
grupului individuale
o Consensual: defineste omogenitatea ° | Suporta eterogenitatea grupului
grupului
o Stabil ° | Suplu
° Coerent ° | Suporta contradictiile
° Rigid * | Flexibil
° Rezistent la schimbare ° | Evolutiv
° Putin sensibil la contextul imediat * | Sensibil la contextul imediat
° Functii: ° | Functii:
- genereazd semnificatii ale reprezentarii — | permite adaptarea la realitatea concretd
- determind organizarea reprezentdrii — | permite diferentierea continuturilor
- asigurd durabilitatea, rezistenta in timp a | — | protejeaza sistemul central
reprezentarii

In legatura cu teoria structurald a reprezentirilor sociale se mai impune o remarc, una finala. Sensul
acesteea consta in urmatoarele: daca, timp de aproape patru decenii, de la aparitia La psychanalyse, son
image et son publique a lui S. Moscovici si pana la sfarsitul mileniului doi, se pornea de la premisa ca atat
sistemul central, cat si cel periferic nu pot si admita discriminari la nivelul elementelor constituante (ele
dispunand de aceeasi pondere, de aceleasi ,,drepturi” si ,,prerogative”), atunci incepand cu anul 2003,
moment in care vede lumina tiparului L’ anatomie de idées ordinaires. Comment étudier les représentations
sociales semnatd de C. Flament si M.L. Rouquette, tot mai frecvent se vorbeste despre existenta unei
indubitabile diferentieri interne in cadrul ambelor sisteme.

Astfel, ,,nodul central” apare ca o constructie in care se disting elemente prioritate (= principale) si
elemente auxiliare (= secundare). Daca cele dintai elemente sunt neconditionale (= nu sunt supuse vreo unei
provocdri), atunci ultimele capatd o anumitd valoare doar raportandu-se la cele dintai. Exemplificand, C.
Flament si M.L. Rouquette fac trimitere la modul in care este reprezentat grupul ideal. Dupa ei, intre cele
doua elemente centrale ale respectivei constructii psihomentale existd o deosebire de necontestat. Si aceasta
pentru cd, aga cum s-a observat pe parcursul mai multor interventii experimentale, grupul se defineste ca
fiind mai distantat de modelul ideal ori de cate ori in prim planul discutiilor se impune notiunea de egalitate,
si nu cea de prietenie. Prietenia, asadar, este mai importanta decat egalitatea, deoarece anume de la ea
pornesc intelesurile, si nu invers. La cele semnalate de catre C. Flament si M.L. Rouquette am putea adauga
si interventia lui M. Curelaru (2006, p. 96), care, pornind de la o cercetare realizatd (impreuna cu A. Neculau)
asupra reprezentdrii sociale a saraciei, aratd cd dintre toate elementele constituante ale ,nodului central”
depistat (= lipsa banilor, mizerie, somajul, lipsa hranei, foame) doar unul (= somajul) se evidentiaza in mod
special. Lucrurile iau o asemenea turnurd, constatd cercetatorul iesean, fiindca anume despre somaj, si nu
despre lipsa banilor, mizerie,foame sau lipsa hranei se poate spune ca reproduce cauza fenomenului si ca,
datorita acestui fapt, celelalte elemente nu au decdt sd derive din el.

In aceeasi ordine de idei si incepand cu aceeasi perioadd, despre ,.sistemul periferic” se vorbeste ca
despre o constructie in care se disting elemente supraactivate (= sunt mai vizibile, in cadrul analizelor apar
intr-o lumina privilegiatd) si elemente normale (= sunt mai putin vizibile, nu detin pozitii privilegiate).
Convingerea lui C. Flament (1994, p. 49), sustinutd de mul{i alti cercetatori consacrati din domeniu — cum ar
fi, spre exemplu, M.L. Rouquette sau P. Rateau (1998) —, este ca in zona periferica a reprezentarii se poate

9



observa — in anumite situatii — 0 substructurare constand din sisteme relativ autonome. Faptul in cauza le
ofera celor multi posibilitatea de-a se descurca cu problemele existente fird a face apel la zona centrala. De
fapt, spun toti acei care sustin si, respectiv, promoveaza un asemenea unghi de vedere, este vorba despre ,,0
accesibilitate generala de utilizare frecventa a unor elemente aflate in legatura cu practicile sociale”.

in fond, tinandu-se cont de ceea ce-au reusit sa inregistreze, dupa 2003, C. Flament, M.L. Rouquette,
P. Rateau si multi alti analisti ai cdmpurilor reprezentationale, se poate opera — atat in cercetarile cu caracter
fundamental, cit si in cele cu caracter aplicat — cu urmatoarea (sau aproximativ urmatoarea) formula grafica:

Elementele reprezentarii sociale

/\

Centrale Periferice
Prioritare Auxiliare Supraactivate Normale

Raporturile prioritar-auxiliar si supraactivat-normal nu sunt, bineinteles, incremenite, ele variind
odatd cu manifestdrile contextuale. Unele si aceleasi elemente sunt ,,in vogd” (dispunand de o activare
ridicatd) n unele conditii, si mai putin ,,in voga” (dispunand de o activare scdazutd) — in alte conditii. Faptul
in cauza — spun specialistii — conduce ,in mod neaparat, la aparitia ,,zonelor mute”, a unor constructe
cognitive care, fiind ancorate in constiinta indivizilor (la nivelul sistemelor reprezentationale centrale, cu
precadere), se afla in stare neactivata, ,,adormitd”, ,,soporifica”.

Studiul realizat de C. Guimelli si J.-C. Deschamps (2000; 2003) asupra modului in
care decurge reprezentarea sociald a tiganilor in mediul studentesc a aratat cd, in prezenta
altora (= sub efectul presiunii sociale), anumite evaluari (legate, preponderat, de ceea ce
poarta numele de rasism sau nationalism) nu au fost evocate in discurs. Atunci cand, insa,
“publicul a fost inlaturat”, discursul producandu-se in condifii speciale (= personalizate),
ele nu au intarziat sd-si faca aparitia.

in acelasi studiu, subiectii au mai fost rugati si furnizeze asociatii ,,in numele
lor ” si ,in numele altora”. In situatia in care raspunsurile acestora au exprimat pozifia
personala (= context firesc, normal, obisnuit), in profil au iesit categorii precum nomadism
sau/si muzicd. in cea de-a doua situatie, cAnd trebuia de spus cum ar fi reactionat francezii
(= context de substitutie, artificial, neobisnuit), in prim plan au iesit nomadismul (ca si in
prima situatie), dar — atentie! — asociat cu hofia.

Alaturdndu-se rasismului §i nationalismului, hotia vine sa completeze — conform
autorilor studiului invocat — ,,zona muta” a reprezentarii cu referire la tigani.

29

In calitatea sa de subansamblu specific de credinte sau de cognitii care, desi se regisesc cu adevarat
in mentalitatea indivizilor, nu sunt declarate oficial, ,,zona mutd” ascunde o buna parte din normele
valorizate ale acestora. Daca nu s-ar afla in umbra, ea — cu siguranta — ar da un sens mai larg reprezentarii
sociale. Stiind acest lucru, va trebui — pe viitor — sa operdm, din plin, nu doar cu metodele traditionale de
identificare a campurilor reprezentationale (evocdri ierarhizate, chestionare de caracterizare, interviuri,
interviuri-ancheta, demersuri asociative, studii de caz etc.), dar si cu cele care poarta amprenta specialului,
particularului, neordinarului — reliefarea continutului explicit al reprezentarii,controlul centralitdtii, crearea
contextelor de substitutie, intervievarea personalizata etc.

Schematic, procesul de obiectivare poate fi redat in felul urmator (versiune adaptatd dupa
M.Curelaru, 2006, p.49):
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OBIECTIVARE
(transformarea unui concept Intr-o imagine familiara)

Selectia informatiilor semnificative
(extragerea elementelor cognitive esentiale dintr-un set notional multivalent)

Formarea nQeului figurativ
(elaborarea schemelor figurative apte sa apropie obiectul cunoasterii de subiectul cunoscator)

g8

Naturalizarea
(incorporarea elementelor figurative in realitatea cotidiana)

Rezumand in marginea celor expuse mai sus, putem afirma ca, aducand nefamiliarul la familiar si
transformand, expresia lui S. Moscovici, cuvintele in carne, ideile in puteri naturale, notiunile intr-un
limbaj al lucrurilor, reprezentarile noastre asupra faptelor sau/si fenomenelor se arata a fi totalmente
dependente de ceea ce se cheama memorie. Instituindu-se prin mijlocirea mecanismului de obiectivare,
ele detin un loc extrem de important atat in contextul operatiunilor de estimare a experientelor
anterioare, cat si in contextul celor de proiectare a experientelor viitoare .

* *

Stabilind ca obiectivarii 1i revine misiunea de a transforma cuvintele in carne, ideile in puteri
naturale,iar notiunile intr-un limbaj al lucrurilor cunoscute, sa vedem acum care sunt insusirile definitorii
ale celui de-al doilea mecanism de formare a reprezentarilor sociale.

Cum poate fi delimitata, agadar, ancorarea si cum se prezintd ,,caracterologia” ei ?

S. Moscovici, potrivit informatiilor de care dispunem pentru moment, este acela care intreprinde
prima tentativi de conturare a entititii fenomenului de ancorare. In The phenomenon of social
representations (1984, p. 27-28; 1997, p. 39-40), recurgind la numeroase si variate exemple — preluate din
viata de zi cu zi a indivizilor, dar si din studiile experimentale ale unor consacrati adepti ai conceptului de
reprezentare sociala (cum ar fi, spre exemplu, cel al lui D. Jodelet chemat sa raspunda intrebarilor legate de
aparitia ,,stiintelor sociale” in mediul rural sau cel al lui Cl. Herzlich axat pe identificarea modului in care
cei multi isi imagineazd sandtatea si boala ) — el oferd publicului interesat urmatoarele trei formule
enucleationale:

® ancorarea este un proces care transferd ceva strdin §i perturbator in sistemul nostru particular de
categorii §i compard acest element cu paradigma unei categorii pe care o consideram potrivita”;

® .a ancora inseamnd a clasifica §i a numi ceva; or, lucrurile care sunt neclasificate si nenumite sunt
strdine, nonexistente si, in acelagi timp, amenintdtoare”;

° prin ancorare, putem reprezenta neobisnuitul in lumea noastra obisnuitd, 1i putem reproduce ca o
replica a unui model familiar”.

Fundamentandu -si pozitionarea, S. Moscovici atrage atentia asupra faptului ca in masura in care 0
notiune noud este comparatd cu paradigma unui construct ideatic existent, ea primeste —volens-nolens —
caracteristicile acelui construct si este re-ajustatd pentru a se potrivi in interiorul lui ( pentru satenii
intervievati de catre D. Jodelet, bundoard, pacientii plasati in mijlocul lor in asociere medicala erau judecati
imediat prin standarde conventionale si comparati cu idiotii, spasticii, vagabonzii sau cu ceea ce in dialectul
local purta numele de ,,pungas”). Mai mult, spune faimosul psihosociolog francez, daca este acceptata
clasificarea obisnuitd prin comparatia cu paradigma unui construct ideatic existent, atunci orice opinie care
se referd la construct se va referi, de asemenea, si la notiune (opinia satenilor din acelasi studiu experimental
al lui D. Jodelet — cd au de a face cu idioti, vagabonzi sau/si spastici — a fost transferatd, de o maniera
nealteratd/nemodificata, pacientilor). Astfel, (...) chiar daca suntem constienti de existenfa anumitor
discrepante, de aproximatia afirmatiilor noastre, ne agatam de ele fie si numai pentru a conserva un
minimum de coerentd intre necunoscut §i cunoscut’.
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Anii care au urmat dupa scoaterea de sub tipar a The phenomenon of social representations se
caracterizeaza printr-o vastd raspandire a punctelor de vedere moscoviciene. Asertiunile de mai jos —
preluate, la intamplare, din doar cateva surse de turnura psihosociologicd — vin sa confirme acest lucru:

°* D. Jodelet: intervenind in amonte si in aval fatd de formarea reprezentarilor, ancorarea asigurd incorporarea
acestora in social, intr-un sistem notional, intr-un preexistent gandit, intr-o retea de semnificatii care permite sa fie
situate in raport cu valorile existente i sa le dea o coerenta (1997, p. 104);

* W. Doise: prin cuvdntul ,,ancorare” se intelege situarea a ,,ceva nou” intr-un cadru de referinta vechi, intr-0

,ceva nou” (1997, p. 155-157).

® A. Neculau — M. Curelaru: a ,,ancora” inseamnd a ,,clasifica si numi ceva”, a eticheta un obiect sau
fenomen pentru a putea opera cu el ( 2003, p. 292)

® M. Curelaru: ,,ancorarea” consta in incorporarea unor noi elemente informationale intr-o refea familiara de
Categorii cognitive si acordarea unor semnificatii in raport cu anumite realitdti sociale (2006, p. 55);

® S. Chelcea: ,,ancorarea” este ceea ce presupune ca neobisnuitul, atipicul, nefamiliarul trebuie sa ancoreze,
asemenea unei barci, la una dintre balizele spatiului nostru de gdandire social constituit, adica, in primul rand, la
categorizari si prototipizari (S. Chelcea, 2003, p. 313);

® P. Sihirev. ,,ancorarea” (= angrage) este chematd sa ,,lege” reprezentarile sociale nou aparute de cele deja
existente in constiinta indivizilor (1999, p. 278);

» oA

® T.P. Emelianova: ,,ancorarea” infitiseaza mecanismul care faciliteaza adaptarea indivizilor la contexte
sociale migcatoare, oferindu-le acestora posibilitatea de a clasifica obiectele noi si de a le ralia, ulterior, sirurilor
de obiecte familiare, traditionale, cunoscute (2006, p. 50).

Din cele prezentate pand acum se desprinde ideea conform careia fenomenului ancorérii, studiat — cu
interes si meticulozitate — de-a lungul unei perioade impunatoare de timp, i s-au atribuit, in fond, unele si
aceleasi note definitorii. Fie c@ este vorba de S. Moscovici, cu a sa The phenomenon of social
representations, de W. Doise, cu a sa Ancorare in studiul reprezentarilor sociale sau de T.P. Emelianova, cu
a sa Koncmpyupoeanue coyuanbHuix npedcmagienull 8 ycaoguax mpanchopmayuu poccuiickoeo obujecmsa,
este absolut evident cd reprezentarea diferitelor obiecte sociale (= fapte, fenomene, accidente, destine
omenesti etc.) poate avea loc doar in situatia in care aceste obiecte pot fi plasate intr-un sistem categorial
preexistent, intr-o lume a valorilor acceptate, intr-o nisa cu nume familiare. A reprezenta inseamna, de fapt, a
clasifica ceea ce este neclasificabil sau — in alti termeni — a numi ceea ce este nenumibil. Ca si acum zece,
douazeci, treizeci sau chiar cincizeci de ani, putem afirma ca viziunile pe care le avem in legdtura cu ceea ce
se intampla 1n jur redau, in mod fundamental, un sistem de clasificare si de notare, de alocare de categorii si
de nume.

>

“Cand filmul american ,,Batman” — semnaleaza, in context, V. Aebischer si D. Oberlé (1990, pp.
37 - 38) - a fost lansat cu mare pompd pe piata americand, succesul a fost imediat. In SUA, filmul a bétut
toate recordurile de box — office, iar veniturile realizate din comercializarea obiectelor cu inscriptia
“Batman” (tricouri, insigne, costume de baie, sepci etc.) le — au depasit chiar §i pe cele ale filmului. Nimic
din toate acestea in Franta. In ciuda unui buget de promovare de mai multe milioane §i a unei mediatiziri
excesive, filmul nu a avut succesul scontat, iar comercializarea produselor “Batman” a inregistrat un esec
total. Totugi, era vorba despre acelasi film si campania publicitara din Franga a fdcut apel la aceleasi afise,
la aceeasi emblema ca si in SUA: un liliac negru pe un fond auriu, fara nicio explicatie. Recunoasterea
acestei embleme nu a pus probleme in SUA, dar in Franta, procentul de recunoastere nu a depasit 10 %.
Francezii nu au vazut decdt o gura mare, deschisd, mai mult sau mai putin lipsita de dinti, si nu au putut
integra aceastd imagine unor lucruri deja cunoscute. In schimb, pentru americani, Batman este unul dintre
eroii fondatori ai imageriei nationale. Povestirile despre Batman au fost difuzate in SUA la TV si au
entuziasmat §i marcat generatii intregi, de la cei mici panad la adulfi, tot asa cum s — a intamplat cu
Bécassine, Tintin, Lucky Luke, Astérix etc. in Franta. Asa a fost posibil — concluzioneaza cei doi autori — ca
un mare numdr de americani sa ancoreze emblema liliacului intr — un cadru de referintd bine precizat, in
timp ce francezii, dispundnd de cadre de referinga diferite, i — au dat cu totul alt sens. ”

Avand o iesire directa la franfuzescul /’angrage [ultimul semnificand, dupa cum se stie, fie actiunea
de a lega un sistem tehnic de un alt sistem tehnic sau de pamént (in vederea impiedicarii deplasarii sau
rasturnarii acestuia), fie actiunea de a fixa o nava sau un corp plutitor de fundul apei cu ajutorul unei ancore]
si purtand, totodata, un irefutabil caracter gestaltist (pentru faptul ca presupune — dupa cum spun W. Doise si
A.Palmonari (1986, p. 22) - ,situarea noutdtilor intr-un cadru referential vechi, in scopul facilitarii
interpretarii lor””), mecanismul ancorarii le ajuta indivizilor sa faca un efort de raliere a informatiilor straine
Cunoasterii pe care o au la ansamblul abordarilor deja existente, la ,,paradigmele unor categorii considerate
potrivite”. Doar pe aceasta cale — si nu pe alta! — devine posibild aparifia unor ,,imagini obignuite” apte sa se
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inradacineze in gandirea indivizilor, devenind — expresia lui A. Neculau — ,,parte integranta a ansamblurilor
sociocognitive”.

Asa cum reprezentarile sociale redau, in mod fundamental, sisteme de clasificare si de notare, de
alocare de categorii si de nume’, este de la sine inteles cd mecanismul de ancorare nu are decdt sa
caracterizeze ,,insertia unei stiinte in ierarhia valorilor sociale”, o insertie prin care stiinta in cauza devine
,.un instrument cu care omul de rand poate sa-si ordoneze viata” sau — intr-o altd insiruire de cuvinte — ,,un
obiect plasat pe o scalad de preferinte in raporturile cotidiene existente”. Oferind celor multi cadre de referinta
si retele de semnificatii, ancorarea reprezintd, esentialmente, o extensie a procesului de obiectivare. Or,
exprimand ,,plasarea intr-un context familial a ideilor ciudate” sau ,,transferarea a ceva strain si perturbator in
perimetrul unor categorii §i imagini obisnuite”, ea nu are decat sid se axeze pe schema figurativa a
reprezentarii, adicd pe un ,grupaj de idei cunoscute care apropie obiectul cunoasterii de subiectul
cunoscator” sau — altfel spus — pe o ,,condensare informationald centratd pe sensuri acceptate si proiectii
mintale comune”. Astfel stdnd lucrurile, psihanaliza — precum constata, spre exemplu, in La psychanalyse,
son image et son publique, S. Moscovici — este integrata intr-o categorie alaturi de confesiune deoarece
ambele (psihanaliza + confesiunea) se bazeaza pe marturisirea cu functie catarcticd. Multumita acestui fapt,
psihanaliza da nastere, n cele din urma, unei retele ample de semnificatii, oferind indivizilor multiple criterii
de judecare si clasificare. Mai mult decat atat, ea ,,(...) se constituie intr-un instrument pentru in{elegerea
starilor proprii sau ale altora, pentru acceptarea sau refuzul conduitelor, pentru persuadarea cuiva si se
angajeze intr-un anumit traseu actional etc.”.

Conform estimdrilor lui S. Moscovici (1979, pp. 31—32), multumita mecanismului de ancorare,
subiectul capata posibilitatea de a retine diverse elemente ale anturajului social in anumite pozitii,
puncte, coordonate (deosebite una de alta), transformandu-le, cu timpul, intr-o ,avere particulara”.
«Improprietarindu-i» pe indivizi, ancorarea contribuie la amplasarea segventelor evenimentiale alarmante
in grilaje notionale cunoscute si agreate. Ea se impune — precum ne atentioneazd A. Neculau (1992,
pp. 40—41) — ca o punte prin care cei multi pot plonja in realitatea din jur, ca o conditie care permite
depistarea si solutionarea unor probleme comune, ca o expresie a unui sistem de semnificatii
reprezentand identitatea individului si a grupului din care acesta face parte, ca un indicator al inscriptiei
sociale apt sa ofere indivizilor o orientare certd pentru conduitele lor sociale si pentru interpretarea
adecvata a raporturilor lor sociale.

Reprezentand o dimensiune cerebrala din care pot izvora — la nesférsit - varii emolumente de extractie
cognitiva, afectivd sau/si comportamentala, mecanismul ancorarii dispune — dupa cum e si firesc sa fie —
de o arhitecturd complexa sau, altfel spus, de un profil componistic diversificat, de un aranjament structural
cuprinzand mai multe paliere.

Ce ar presupune — la concret — genul vizat de multilateralitate ?

In dezvoltarea lor contemporana, scrie G. Bachelard (1986, pp. 116—118), stiintele pot fi caracterizate
drept domenii ale gandirii distantate puternic de cunoasterea comuna. Or, faptul ca «educatia stiintificay,
considerata suficientd pentru «cultura generaldy», nu vizeaza decit fizica si chimia «moarte», in sensul in
care se spune ca latina este o limba «moarta». Presupunand ca o atare stare de lucruri ar putea sa-1
induca pe cititor in eroare, distinsul filosof francez se vede obligat sd constate: «Nu este aici nimic
peiorativ dacd vrem doar si marcam existenta unei stiinte vii. Insusi Emile Borel a aritat c¢i mecanica
clasicd, mecanica «moartdy, ramane o culturd indispensabilda pentru studiul mecanicilor contemporane
(relativista, cuantica, ondulatorie). Dar rudimentele nu mai sunt suficiente pentru a determina
trasaturile filosofice fundamentale ale stiintei. Filosoful trebuie sd ia cunostintd de noile trasaturi ale
stiintei noi». In concluzie, autorul inconfundabilei Dialectica spiritului stiintific modern tine si

X

Cu referire la acest moment, S. Moscovici (1984, p. 29-30) releva urmdtoarele: ,,(...) Neutralitatea, in cazul reprezentdrii sociale,
este interzisa de chiar logica sistemului in care fiecare obiect i fiinta trebuie sa aiba o valoare pozitiva si sa-si asume un loc stabilit intr-0
ierarhie in mod clar gradata. Atunci cind clasificam o persoand intre nevrotici, evrei sau saraci, in mod evident nu asertam un fapt, ci il
apreciem i il etichetam. Proceddnd astfel, ne revelam, de fapt, ,,teoria” asupra societdatii si asupra naturii umane . Degi, spune el, relatia
existentd intre reprezentarea sociala si sistemele de clasificare si notare, de alocare de categorii gi nume este ,,(...) un factor vital care nu a
primit intreaga atentie pe care o merita”, este neindoielnic ca ,,(...) procesul de reprezentare implica, totusi, pana si codificarea stimulilor
psihici intr-o categorie specificd, asa cum a ardtat-o, bundoard, cercetarea privind perceptia culorilor in diferite culturi (indivizii, atunci cand li
se arata diferite culori, le percep in functie de o paradigma — chiar dacad o astfel de paradigma ar putea sa le fie complet necunoscuta — si le
clasifica in functie de o imagine mentala)”. Conform reputatului psihosociolog francez , ,,(...) una dintre lectiile pe care le-a dat epistemologia
contemporand ne invafd cd orice sistem de categorii presupune o teorie care il defineste i ii specifica modul de intrebuintare; cand un astfel de
sistem dispare, suntem in masurd sd presupunem cd §i teoria a disparut”.
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mentioneze cd, datoritd revolutiilor stiintifice contemporane, omenirea, 1dsdnd in urma antichitatea, evul
mediu si timpurile moderne, intrd in a patra perioadd a dezvoltarii sale. Numindu-se epoca
contemporand, ea este chematd sa savargeasca  ruptura intre cunoasterea comund §i cunoasterea
stiintifica, intre experienta comuna si tehnica stiintifica ™.

Facand trimitere la acest loc din opera lui G. Bachelard, S. Moscovici intervine cu o semnificativa
paranteza psihosociologica. Aflandu-se in doua regimuri existentiale - lumea in care traiesc si lumea in
care gandesc, indivizii trebuie tratati, in cele din urma, ca fiinte ce nu pot sa nu tanjeascda dupd o lume unica
(identica) si sa nu se straduiasca sa o dobdndeasca. « Departe de a fi antidot al reprezentarilor si
ideologiilor - gasim, bundoara, in The phenomenon of social representations (1984, p. 36) -, stiintele,
acum, genereaza ele insele astfel de reprezentari. Lumile noastre reificate cresc o data cu proliferarea
stiintelor. Pe masura ce teoriile, informatiile si evenimentele se multiplica, ele trebuie copiate si reproduse
la un nivel mai apropiat si mai accesibil, dobandind o forma si o energie proprie. Cu alte cuvinte, ele sunt
transferate unui univers consensual, circumscris si reprezentat. Inainte stiinta se baza pe simtul comun,
transformandu-1 in ceva mai putin comun. Indubitabil, fiecare fapt, fiecare loc comun ascund, in chiar
platitudinea lor, o lume a cunoasterii, un rezumat de cultura si un mister care sa-1 faca atat fascinant,
cit si obligatoriuy.

Daca este adevarat, spune S. Moscovici, ca, pe de o parte, ,,(...) tot ceea ce trebuie sd facem este sa
persuadam grupuri antagoniste sau indivizi asupra faptului c¢d au foarte multe lucruri In comun, ca ei
sunt, de fapt, incredibil de asemanatori” si cd, pe de alta parte, ,,(...) este imposibil sa clasifici fard a
numi, in acelasi timp”, atunci urmeaza s constientizim o chestiune extrem de importanta: ,(...)
numind pe cineva 1l extragem dintr-un anonimat perturbant pentru a-1 dota cu o genealogie si pentru a-I
include intr-un complex de cuvinte specifice, a-1 localiza, in fapt, intr-0 matrice identificationala”

Notiunea de matrice identificationald este, pentru S.Moscovici, un element care da sens
mecanismului de ancorare. A categoria pe cineva sau ceva, zice el, inseamna a alege o paradigma dintre
cele stocate in memoria noastra si a stabili cu ea o relatie negativd sau pozitivd. Atunci cand
deschidem aparatul de radio in timpul unei emisiuni, fard sa stim despre ce e vorba, presupunem ca
este o piesa de «teatruy, daca este suficient de asemanatoare cu T, unde T tine locul paradigmei «teatru,
ceea ce vrea sa insemne dialog, intrigd etc. De obicei, este mult mai usor sa fii de acord cu ceea ce
constituie deja o paradigma decét cu gradul de aseméinare a unui individ cu aceasta paradigma. Se
poate spune, conchide S. Moscovici, c¢a ,,(...) orice clasificare este facutd prin compararea individului
cu un prototip, despre care se considerd in mod general cd ar reprezenta o clasa si ca primul este
definit prin aproximatia sau coincidenta cu cel din urma .

Asadar, atunci cand reprezentdim ambianta o si clasificim, iar atunci cand clasificim, intotdeauna
efectudm comparatii cu un prototip, ne intrebam daca obiectul comparat este normal sau anormal
fata de acesta si incercam sa raspundem la intrebarea: ,,Este sau nu este asa cum ar trebui sa fie? .
Ceea ce este anonim, nenumibil, nu poate sd devind o imagine comunicabild s§i nici nu
poate fi imediat legatd de alte imagini. “Am observat - exemplifica S. Moscovici (1984, pp.43—
44) - ca termenii psihanalitici precum «nevrozd» sau «complex» dau consistentd si chiar
realitate unor stari de tensiune, neadaptare, chiar de alienare, care erau de obicei privite drept
etapa de mijloc intre «nebunie» si «sdndtate», dar nu erau niciodata luate in serios. Era evident ca
o data ce li s-a dat un nume, au incetat sa deranjeze. Psihanaliza este, de asemenea, responsabila
pentru proliferarea de termeni derivati dintr-un unic model, astfel incat putem vedea un simptom
psihic etichetat «complex de timiditate», «complexul fratelui mai mare», «complexul puterii»,
«complexul lui Sardanapal», care, evident, nu sunt termeni psihanalitici, ci cuvinte facute si le
imite. Simultan, vocabularul psihanalitic devine ancorat in cel cotidian si este, astfel, socializat. Tot
ceea ce fusese perturbator si enigmatic in aceste teorii se leagd de simptome si persoane care
pareau a fi fost disturbate si perturbatoare, pentru a constitui imagini stabile intr-un context
organizat care nu are nimic disturbator. In final, (...) cei care vorbesc si cei despre care se
vorbeste sunt fortati intr-0 matrice de identitate pe care nu au ales-o si asupra cdreia nu au nici un
control”.

Scotand obiectele reprezentarii dintr-un anonimat perturbator 1in vederea dotarii lor cu o genealogie
completa, matricea identificationald — Sau matricea iconicd, precum i se mai spune in randul
psihosociologilor — este chematd sa actualizeze un arhicunoscut aforism: totul apare din ceva.
Confirmand o data in plus veridicitatea acestuia, matricea identificationala, opineaza A. Neculau (1992,
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p. 41), aratd cd «(...) reprezentarea nu se inscrie pe un loc gol, ci se articuleazd unui sistem de
gandire preexistent, latent sau manifest». Tipul vizat de matrice se prezinta, in viziunea cercetatorului
roman, ca o procedura psihomentala de «familiarizare cu necunoscutul», ca o parghie de sorginte intelectuald
care pune in valoare cadrele de gandire stiute si care tinde sa incadreze noutatea, sa clasifice si sa eticheteze,
sd denumeasca si sa explice cu ajutorul categoriilor familiare, cunostintelor anterioare, cuvintelor din
limbajul cotidian.

In fond, matricea identificationala reliefeazd un conglomerat de valori intelectuale si spirituale, un
mixaj constituit, pe de o parte, din prototipuri, moduri de gandire, etichete difuzate in randul populatiei si
din experiente de viatd personala — pe de altd parte. Cand spunem despre cineva cd e de "stdnga", de
"centru" sau de "dreapta", consemneazd — in context - A. Neculau (1992, p. 42), operam cu un stil de
gandire impartasit de un grup, apelam la imagini preconstruite, dirijam procesul cognitiv prin intermediul
"fisei de semnalare” pe care ne-o conferda profesiunea, cultura, optiunea ideologica etc., incluzand in
aceastd operatie si schema noastra, optiunea noastra. Regésindu-se in varii contexte reprezentationale,
matricea identificationald le fortifica in mod substantial, implicandu-le un caracter relational de la care
porneste regandirea postulatelor unei culturi date, inventarea unor norme noi, reconstruirea
realitatii.

Pe fundalul celorlalte  parti constitutive ale procesului de reprezentare sociald, matricea
identificationald, spun specialistii, se impune prin cel pugin cinci semne distinctive.

In  primul rand, prelucrarea informatiilor noi, necunoscute, eteroclite presupune existenta filierei
determinantelor de grup. Daci caracteristicile obiectului reprezentat corespund indicatorilor axiologici,
mentali sau/si existentiali, tipici pentru un anumit grup social, atunci acestui obiect i se atribuie, cu timpul,
toate calitatile grupului — atat cele primare, cit si cele secundare; atat cele prezente, cat si cele presupuse.
Privita dintr-o asemenea perspectiva, matricea identificationald apare in varianta unei constructii cerebrale
bivalente. Pe de o parte, ea face ca formula prin care actorii sociali percep ambianta sa cadd sub imperiul
unui complex preexistent de opinii, atitudini si reprezentiri. In acelasi timp, tot ea — ciocnind cunoscutul
cu necunoscutul, traditionalul cu netraditionalul — face ca si complexele preexistente de opinii, atitudini si
reprezentiri, la randul lor, si se modifice, regrupeze, restructureze. In cele din urma, multumiti genului
vizat de bivalentd, subiectii capédta posibilitatea de a determina relativ usor «echivalenta dintre
informatia primita si un anumit element de reprezentare deja intrat In arsenalul cognitiv al constiintei». (S.
Moscovici—M. Hewstone, 1984, p. 563).

In al doilea rdand, matricea identificationala se distinge prin faptul ci semnificid o functie cu
caracter social, 0 forma sui—generis de reflectare sociald. Prin aceastd insusire, atentioneazd S.
Moscovici (1979, p. 39 - 40) , ea face dovada faptului ca depinde foarte mult de modul in care membrii
diferitelor clase sociale se autodetermina intre bogati si saraci,patrioti si nepatrioti, exploatatori si exploatati.
Atunci cand, de exemplu, o persoand a carei opinii nu consund cu ideologia unei anumite clase este numita
»inamic al poporului” , observim cum acest determinativ - Care potrivit ideologiei respective evoca o imagine
definitd — exclude persoana din societatea careia i apartine. Este evident, spune autorul invocat, cad numirea
nu este o simpla operatiune intelectuala orientata spre claritate sau coerentd logica. Ea este, mai degraba, o
operatie legatd de atitudinea sociala. Calitatea principala a unei clase, afirma aceiasi sursa, este ca ofera
un model potrivit sau un prototip pentru a o reprezenta si un fel de set fotografic al tuturor
indivizilor care, se presupune, ii apartin. Determinand repertoriul de norme sau comportamente si
marcand ce se poate si ce nu se poate membrilor sdi, ea conditioneaza o matrice identificationald, prin care,
ori de cate ori apare prilejul, tinde sd-si impund vointa.

In al treilea rdnd, matricea identificationala se caracterizeaza prin aceea ca dispune de un
indubitabil potential iconic. Exprimandu-si atitudinea criticd fatd de traditionalele doctrine cognitiviste,
pentru care semnificatia unui anumit concept poate fi redusa la o suma de laturi, discrete si independente,
ale fenomenului descris, iar cunoasterea noului este privita din perspectiva unei clasificari de atribute si a
unei comparatii notionale, S. Moscovici aratd ca interpretarea adecvata a entitatii cAmpului psihosocial si
a proceselor care se produc in limitele lui va fi ineficienta daca se va omite sau se va subaprecia
importanta laturii imaginare/iconice a procesului de cunoastere. In aceastd ordine de idei, se estimeazi ci
matricea identificationala are misiunea de a face ca in desfasurarea procesului reprezentational sa
intervind cit mai multe mostre, modele, prototipuri ale obiectelor sociale.

In al patrulea rdnd, o matrice identificationala veritabila contine tot felul de indicatori prin care se
poate stabili relativ usor gradul de potrivire/ nepotrivire a caracteristicilor fenomenului reprezentat cu
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cele ale factorilor iconici implicati in proces. In viziunea mai multor specialisti — cum ar fi, de pilda, S.
Moscovici, M. Hewstone sau T.P. Emelianova - , acest moment are o mare importanta. Atit de mare,
incat cu totii tin sa sublinieze ca In lipsa lui nu are nici un rost sa se recurgd la analiza legate de
aparitia, disparitia si re-aparitia cdmpurilor reprezentationale. Or, necunoscand cat de mult evenimentul
reprezentat corespunde sau nu corespunde prototipului sau imaginar, noi nu putem sa spunem cat de
calitativa este relatia pe care o intretinem cu lumea inconjurdtoare .

Si, in sfarsit, in al cincilea rdnd, matricea identificationald se caracterizeaza prin aceea ca necesita
un regim de polaritate. Functiondnd intr-un asemenea regim, mecanismul ancorarii capata, dupa cum
sunt tentati sa creadd S. Moscovici si Ph. Ricateau (1972, p.35), expresia unei operatiuni intelectuale
cuprinse intre doua stari contradictorii — una cu se ns pozitiv si alta cu sens negativ — ale uneia si
aceleiasi identitati: «progresist—reactionar», «revolutionar—stagnanty, «stiinta—ideologie» etc.

Acumuland — prin intermediul matricei identificationale — energiile necesare prelucrarii informatiilor noi

(mai putin cunoscute, neobisnuite, anormale sau/si eteroclite), procesul reprezentational ajunge, novissime, la
o faza cidnd, expresia lui S. Moscovici, se relevd o viziune consolidata a individului sau grupului asupra
unei situatii socialmente importantd. Ceea ce a fost neidentificat primeste o identitate clard: se atribuie
inteles la ceva care, mai inainte, nu avea inteles intr-o lume consensuala.
Schematic, procesul de ancorare poate fi redat astfel (versiune adaptata dupa M.Curelaru, 2006, p.51):
ANCORARE

(situarea a ,,ceva nou” intr-un cadru de referinta vechiltraditional/obisnuit)

Integrarea categoriala
(introducerea elementelor informationale noi intr-un sistem
notional de larga raspandire)
Elaborarea sisted_Hui de interpretare
(crearea unei retele diversificate de semnificatii sociale)

*

In definitiv, daca obiectivarea asigura “materializarea” unei abstractii, transformarea unui concept
eteroclit intr-o constructie ideatica familiara sau reproducerea unei notiuni printr-0 imagine pe larg
impartasita, atunci ancorarea creeaza conditiile necesare introducerii informatiilor mai putin obisnuite in
sistemele categoriale cunoscute celor multi, modelarii liniilor comportamentale si elaborarii formulelor de
interpretare a acestora. Cu alte cuvinte, in timp ce primul mecanism , axandu-se pe retinerea unor elemente
esentiale dintr-un set notional ,,multicolor”, pe formarea unor nuclee figurative apte sa apropie obiectul
cunoasterii de subiectul cunoscator sau pe Incorporarea grupajelor de imagini devenite apropiate in realitatea
cotidiand, ofera posibilitatea de a simplifica notiunile referitoare la o anumita stare de fapt si de a descoperi
calitatea iconica a unei idei sau situatii imprecise, cel de-al doilea mecanism , avand la baza procesele de
asimilare §i de accentuare a contrastelor, de categorizare si de clasificare, de notare si de alocare de categorii
si nume, face ca dimensiunea ,,straina si perturbatoare” sa poata fi comparata cu “paradigmele categoriilor
acceptate” 1n eventualitatea insertiei ei In universul cerebral al omului de rand si,respectiv, in totalitatea
relatiilor sociale existente.
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SOLUTIONAREA SITUATIILOR DE INCAPATINARE LA VARSTA SCOLARA MICA
L.Trofaila, dr. in psihologie, conf.universitar
Incapatinarea coincide cu perioada crizelor de virsta... in care se efectueaza

vizibil mari schimbari pentru a trece la o etapd noua a vietii
(L.S.Vigotski)

Summary
The formation of the character in primary school is a problem today. The most important is the

moment of that trait of character became dominant that are included in the child’s character structure.
There are required positive agreeable traits of character. There are often met and negative traits while
are developed by the children themselves. One of the negative traits is the obstinacy which is frequently
met in spite of the children’s age. This trait is also met in cases then the child can’t deal with some
circumstances but the desire for self affirmation and independence is very high.

REZUMAT

Formarea caracterului la varsta scolard mica este o problema deosebit de actuala in perioada data.
Important este acel moment ce trasaturi de caracter vor deveni dominante, se vor include in structura
caracterului copilului. Sunt solicitate trasaturile pozitive, agreabile de caracter, dar frecvent se intdlnesc
si trasaturi negative, pe care copiii si le dezvolta singuri. Una din aceste trasaturi este incapatinarea,
frecvent intdlnita in pofida varstei copiilor, dar si in cazurile cdnd copilul nu poate face fagta anumitor
imprejurari, dar dorinta de autoafirmare, independenta este destul de mare.

Cuvinte-cheie: caracter, trasaturi de caracter pozitive, negative, fundamentale, secundare, dificile,
defavorabile, incapatinare, indaratnicire, opunere, autoafirmare, independenta, protest, educatie autoritara,
alintare, rasfatare, surmenaj, situatii paradoxale, negativism, Incapatinare persistentd, cunoastere de sine,
situatii dificile.

La o varsta asa de timpurie cum este varsta scolard mica, pe langa multiplele cerinte pe care
trebuie sa le solutioneze elevul in activitatea de invatare, legate de asimilarea cunostintelor,
formarea abilitatilor si deprinderilor, obisnuintelor necesare apare o alta problema nu mai pugin
importantd — formarea calitatilor personale, care sd-i asigure elevului succesul In aceste activitati.
Cercetarile mai multor savanti psihologi [6, 9, 3, 10, 7] sustin, ca la varsta scolara mica se pun
bazele caracterului uman. Deosebit de important in asemenea situatie este acel moment, ce
calitdfi de caracter isi va dezvolta copilul, vor fi fundamentale in caracterul sau. Parintii,
pedagogii sunt acei, care tind la formarea trasaturilor pozitive de caracter la copii, unor trasaturi
cat mai agreabile si mai placute pentru mediul social.

Problema insa consta in aceea, ca copiii 1si dezvoltd Tn multe cazuri singuri si de cele mai
multe ori nu cele mai dorite trasaturi de caracter, ca rezultat al incapacitatii de a face fata
obligatiilor scolare, sociale la nivelul la care aspira.

Savantii psihologi [6, 9, 3, 10, 7, 8] sustin, ca in situatiile scolare, sociale dificile, cand
copilul nu dispune de careva aptitudini pentru a solutiona o anumitd problema el manifesta o

trasatura de caracter negativa — incapatinarea. Se explica un asemenea comportament prin aceea,
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ca in situatiile, cand copilul nu dispune de cunostintele, capacitatile necesare pentru a face fata
imprejurarilor el se opune, indaratniceste, adica manifesta incapatinare.

Incipatinarea 1i creazi copilului multiple probleme in activitatea de invitare. In cele mai
multe cazuri, dupa parerea N.L.Kneajina, “apare ca o reactiec opozanta a lui la cerintele si
actiunile adultului “ [ 8], care tinde sa indrumeze copilul, sa-1 ajute la solutionarea problemelor.
Mai periculoasa in acest caz este forma extrema de manifestare a incapatinarii — negativismul,
ca o reactie de aparare a copilului la influentele mediului, care vin in contradictie cu necesitatile
lui. Negativismul la copil se exprimd prin opozitia, opunerea fara nici un sens la cerintele
adultului. Asemenea situatie provoacd o multime de nepldceri, neintelegeri intre adult si copil,
care tinde sa sustina copilul, sa-1 ajute, iar el se opune.

V.S.Muhina mentiona, ca incapatinarea apare la copil in situatiile, cand el “ incearca sa-si
satisfacd anumite trebuinte de sinestatator, iar adultul il limiteaza in activitate” [3]. In rezultat,
copilul se Incapatineaza, se opune si face totul invers.

Incdpatinarea, de obicei, se manifestd prin comportamentul inadecvat si irational al copilului
la cerintele, sfaturile, instructiunile altor oameni. Tinzand spre realizarea celor incepute, chiar si
daca actiunile nu duc la rezultatul necesar, copilul continua sa actioneze intentionat. O asemenea
situatie nu poate sa nu-i intristeze pe adulfi, care, de obicei scot in evidenta cdi mai rationale, mai
eficiente de actiune.

E.A.Arkin sustine, cd un asemenea comportament al copilului nu este intdmplator, dar este
rezultatul unei excitabilitati sporite a sistemului nervos, un surmenaj, ori traire afectiva sporita[5].
Asemenea situatii sunt destul de frecvente la copii si nu rare sunt cazurile cand parintele nu poate
sd-1 acorde copilului atentia cuvenita, fiind in situatie asemanatoare, fiind obosit, surmenat ori
prea afectuos, cu o exsitabilitate emotionala sporita.

Aceasta calitate la elevii de varsta scolara mica se manifesta si in relatiile cu semenii, copiii
de alte varste. De exemplu, situatia cand copilul insistent vrea o anumitd jucarie ori sa
indeplineasca o anumitd ocupatie, care-i poate deranja pe cei din jur. Copilul indeplineste aceste
ocupatii fara a fine cont de faptul, ca ele ii deranjeaza, le provoaca neplaceri celor din jur.

L.F. Ostrovskaia mentiona, cd in majoritatea cazurilor incdpdtinarea apare ca o reactie
negativa a copilului la cerintele si actiunile adultului [10]. In asemenea situatii parintii trebuie si
le acorde atentie copiilor, calm si cu respect sa li se adreseze pentru a solutiona problema.

Daca am face anumite clasificari ale copiilor dupa comportamentul lor, apoi dupa parerea
mai multor savanti [7, 8], aceasta calitate mai frecvent apare la copiii, care se supraestimeaza, se
supraapreciaza, la copiii activi, energici de la natura.
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L.S.Vagotski sustinea, ca incapatinarea cel mai frecvent apare in perioada crizelor de varsta
[6]. Crizele de varsta fiind niste perioade relativ scurte din viata copilului, cu durata de la 1 luna
pana la 2 ani, sunt marcate de schimbari evidente, la care copilul ar dori sa le faca fata, dar nu
totdeauna dispune de capacitatile necesare. Si totusi, L.S.Vagotski a evidentiat ceva important in
aceasta calitate si anume, cd incapatinarea constituie energia de baza a dezvoltarii, o treapta, o
etapa de schimb in activitatea dominanta a copilului[6]. Este evident faptul, ca in anumite cazuri,
situatii omul, copilul trebuie sd se Incapatineze, sa se opund obstacolelor pentru a urma cu
indaritnicere scopul ales si a ajunge la realizarea lui. In asemenea situatii copilul trebuie sustinut,
incurajat si ajutat, ca sa nu cedeze in fata greutatilor, dar sa fie invatat sa ia obstacolele, barierele
pentru a realiza scopul inaintat.

Si, totusi, daca luam in comparatie atunci in perioada copilariei, in special de la 1,5 pana la 3
si uneori la 5 ani Incdpatinarea la copii apare cel mai frecvent. De asemenea cea mai frecventa
situatie in care poate aparea incdpatinarea la copil este aceea, cand copilul insistd asupra unui
anumit lucru insa acesta nu i se permite [7]. Acest moment de obicei are loc in situatiile in care
adultul incearca sa protejeze copilul, iar copilul tinde sa indeplineasca totul singur si protesteaza,
cand i se oferd ajutor ori 1 se limiteaza oportunitatile.

La varsta de 3 ani are loc debutul personalitatii si insistenta copilului de a face totul singur
este evidentd. Copilul inainteaza tot mai frecvent cerinta de a 1 se lua in consideratie
personalitatea [11]. In lucrul cu copiii, aflind motivele incapatinarii, ar insemna si gisesti
“ cheita” copilului spre creativitatea si constructivitatea actiunilor [10]. Pentru copiii incapatinati
este important sa-i privesti adecvat, sa-i interesezi cu sarcini interesante, care ar putea crea
conditii adecvate de activitate conform varstei si ar oferi posibilitatea realizatii capacitatilor,
trebuintelor personale ca motiv de lauda si acceptare.

Copilul se incapatineaza tocmai din simplul motiv ca este copil. Parintii 1l vor mai intelegdtor,
mai matur in actiuni, dar aceasta pentru el nu este firesc. El creste si cu placere 1si formeaza noi
abilitati si capacitafi, dar ramane sa fie el nsusi, cu toate calitatile care sunt date de la natura
copilariei. In perioada primei copilarii si ulterior la vérsta prescolara principalele situatii de
manifestare a incapatindrii de copiii sunt la intimidarea debutului personalitatii. La varsta scolara
micd, in perioada marii copildrii o noua situatie de manifestare a incapatindrii de copii o creaza
activitatea de Tnvatare, care este ceva nou pentru ei §i impune noi cerinte, un nou mod de
comportare cu obligatii si responsabilitati specifice.

Manifestarea trasaturilor de caracter la elevii mici nu trebuie examinata ca ceva stabil, ca
forme invariabile de comportare. Caracterul la varsta scolara micd abea incepe sa se contureze,
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sa se formeze, deaceea exprimarea trasaturilor de caracter la elevi este instabild si contradictorie.

In perioada datd formarea unor trasaturi pozitive de caracter la copii este necesara si deosebit de

importanta, deoarece aici se pune temelia acelor calitati psihice pe baza carora se va forma,

stabiliza caracterul la varstele ulterioare.

Incapatinarea este o rezistenta sau o opozitie a individului fatd de vointa altor oameni si se

exprima prin dorinta de a nu face asa cum i se cere, cum este sfatuit sau rugat sa actioneze

copilul. Singura justificare a copilului In asemenea situatii este “ Asa vreau eu “. Copilul n-are

raspuns la intrebarea ““ De ce procedeaza intr-un fel sau altul ?” Aceasta-i o tendinta a copilului

de a impune cu orice pret altor persoane propriul punct de vedere.

Formele variate de manifestare a incapatinarii sunt o dovada a faptului ca incapatinarea este

de mai multe tipuri. Avem incapatinare:

ca_forma de protest impotriva unei_educatii excesiv de autoritare. In comportamentul

adultului fata de copil domina tonul de comanda, vociferarile, jignirea si ofensa, forma
brutald de prezentare a cerintelor, lipsa de echitate si obiectivitate;

incapatinarea copilului rasfatat, alintat, crescut intr-o atmosferd de lauda si admiratie,

de tutelare mdaruntd a fiecarui pas, cu o exigentda scazuta fatad de sine. Orice refuz in

satisfacerea pretentiilor trezeste incapatinarea copilului, orientatd la necesitatea de a-si
mentine 1n asa fel pozitia privilegiatd in familie sau in colectivul scolar. Din partea
adultului are loc o indrumare insuficienta in chestiunile importante si o tutelare marunta
pe teme secundare cu exigente foarte mici;

incapatinarea copilului nesupravegheat, lipsit de orice indrumare si autoritate , Se

explicd prin lipsa exigentelor adultului fatd de copil, care are necesitatea de asi avea
parintii in preajma;

incdpdtinarea prin instrdinarea copilului de parinti. Acest tip de incapatinare are loc

in familiile In care lipseste cdldura, duiosia, buna dispozitie, acceptarea copilului asa
cum este. Copilul compenseaza absenta ambiantei pozitive din familie prin stabilirea
unor relatii la nivelul strazii cu persoane strdine, deseori chiar necunoscute, dar care
pentru anumite favoruri sunt gata si-l1 primeascd in grupul lor. In asemenea cazuri
copilul se poate pomeni in situatii din cele mai neplacute si cu consecinte nedorite;

incdpdtinarea aparentd, legata de timiditate. O situatie noud, noi imprejurari il pot face

pe copil sa se inchida 1n sine, sa devina inhibat, incapatinat, deoarece n-are curajul sa-si

spuna opinia, n-are incredere in fortele proprii..
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In scoala asemenea situatii sunt frecvente. Incapatinare, suparari fatd de profesori, alti elevi

pot provoca multe momente din activitatea scolara. De exemplu, un act de inechitate, jignire ori

ofensa nemeritata, ceca ce face ca elevul sa reactioneze prin tacere ostentativa fata de profesor,

colegul in cauza. La elevii de varsta scolard mica, care cred, ca nota depinde doar de nvatator

copilul se supara pe profesor si nu invatd dinadins, prin asta exprimandu-si protestul,

nemultumirea.

In asemenea situatii de la parinte, profesor se cere sa nu franga vointa copilului, ori sa-i

anuleze dorintele, dar sa-1 indrumeze pe copil, corectand conduita lui. Comportamentul celui

incapatinat cere anumite revendicari fata de cei din jur;

incdpdtinarea copilului ca rezultat al surmenajului. In asemenea situatii se impune

gasirea solutiei adecvate, care sd duca la eliminarea oboselii copilului.

Incapatinarea impinsa la limita duce la negativism, care se poate prezenta in doud forme:

persistenta si alta trecatoare, pasagera:

incdpdtinarea persistentd. Elevul este inclus permanent inrt-o anumita activitate, desi

rezultatele pe care le obtine nu sunt cele asteptate. Refuza orice argumente de a inceta
lucrul, de a se schimba, din simplul motiv, ca propunerile vin de la alte persoane. Ca
continuare a opunerii sale 1si fixeaza scopuri neaparat contrarii celor propuse de parinti,
profesori, alte persoane. Toate actiunile se percep ca o dorintd din exterior de a inabusi
independenta copilului, ca rezultat al subaprecierii lui;

incdpdtinarea pasagerd. Aceastd formd de incdpatinare are cauze de ordin fiziologic

(oboseald, surmenaj) si corespunde asa-numitor stari fazice (paradoxale si
ultraparadoxale). In asemenea cazuri raporturile dintre situatii si reactiile
comportamentale se inverseaza: stimulii pozitivi produc reactii negative si invers.

Este necesar de a dezvolta la elevi trasaturi pozitive de caracter, de a Tmbogati caracterul

copilului cu asemenea trasaturi. Problema, consta in faptul, cum sa preintampinam aparitia

celor negative, cum sa actiondm, ca incapatinarea la elevul de varsta scolara mica sa nu fie o

trasatura de caracter, care persista in activitatea lui.

Scopul cercetirii constd in a depista formele de manifestare a incdpatinarii la elevii de

varsta scolara mica si a evidentia posibilitatile de solutionare pozitiva a situatiilor tensionale.

Metodologia cercetarii
Pentru a realiza scopul f1naintat am aplicat experimentul de constatare. In

A

cadrulexperimentului de constatare am utilizat urmatoarele metodici aprobate:

Proba I. Testul “ Identificarea trasaturilor de caracter “.
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Din 15 trasaturi de caracter (ingrijit, incapatinat, sincer, curios, receptiv, sociabil, egoist,
timid, capricios, credul, nehotarat, suparacios, marinimos, insistent, sfios) elevul trebuie sa
bifeze 5 trasaturi, care-1 caracterizeaza cel mai bine.

Proba Il. Testul “ Cat de incapatinat sunteti?”’

Testul propune 11 situatii dificile din viata, la care elevul trebuie sa raspunda prin “da” sau
“nu”, asa incat raspunsul sd-1 caracterizeze cat mai bine.

Rezultatele cercetarii

La experiment au participat elevii claselor a I11-A si a III- B, a IV-A si a IV- B de la liceul
“ Principesa N.Dadiani” din or. Chisindu. Probele experimentale au avut loc in toamna anului
2011. In clasa IV-A sunt 31 elevi. La experiment au participat 30 elevi. In clasa IV-B sunt 25
elevi. La experiment au participat 22 elevi.

Din clasele a 11l au participat respectiv: in clasa III-A sunt 26 elevi, la probe au participat 23
elevi. In clasa ITI-B sunt 32 elevi. La probe au participat 30 elevi.

La proba I “ Identificarea trasaturilor de caracter “ atat elevii din clasele a IIl-a cat si cei din
clasele a IV-a au primit céate o foaie de corectura cu sarcina de lucru — din cele 15 trasaturi de
caracter, care sunt notate pe fisa sa bifeze 5 trasaturi, care 1i caracterizeaza cel mai mult.

Astfel in clasa IV-A din cei 30 de elevi, care au participat la proba — 5 ( 16,7% ) au indicat ca
sunt incapatinati. In clasa IV-B din cei 22 de elevi, care au participat la proba —3 ( 13,6% ) au
notat de asemenea, ca sunt incapatinati.

In clasele a III-a rezultatele nu s-au deosebit cu mult. Astfel in clasa III-A din cei 23 elevi — 4
( 17,3% ) sunt incapatinati. O situatie asemanatoare s-a observat in clasa II1I-B. Din cei 30 de
elevi, care au participat la proba — 6 ( 20,0% ) au recunoscut, ca sunt incapatinati.

@A
1

La proba “ Identificarea trasaturilor de caracter “ in fata elevilor s-a inaintat sarcina de lucru
sa fie sinceri cu sine si sa identifice trasaturile de caracter, care le sunt caracteristice. Elevii s-au
straduit sa fie sinceri. Rezultatele sunt prezentate in tabelul N1 (vezi tab. N1).
Tab. N1
Identificarea incapatinarii ca trasitura de caracter la elevii de

varsta scolara mica ( Rezultatele experimentului de constatare, proba |)

Nr | Clasa Nr de elevi Identificarea incapatinarii Incapatinarea n-a fost
identificata
Nr elevi % Nr elevi %
1 IV-a 30 5 16,7 25 83,3
2 IV-b 22 3 13,6 19 86,4
3 I-a 23 4 17,3 19 82,7
4 I-b 30 6 20,0 24 80,0
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Altul a fost comportamentul elevilor la Proba II. ““ Cat de incapatinat sunteti ? ” Elevilor i s-
a prezentat Chestionarul cu 11 situatii din viata si ei au fost rugati sa citeasca atent intrebarile, sa
se gandeasca bine la raspuns, sa fie sinceri si sa raspunda prin “ da “ sau ““ nu “ la intrebarile
testului.

Testul a scos 1n evidentd, ca 1n fiecare clasd sunt mult mai multi elevi incapatinati, dar nu
fiecare este in stare sa recunoasca, ori isi dd seama ca poseda aceasta trasatura de caracter. Astfel
in clasa IV-A din cei 30 de levi, care au participat la proba — 14 ( 46,7% ) s-au plasat la nivelul
inalt de inca@patinare, 16 ( 53,3 %) — la nivel mediu, la nivel de incapatinare si obstinatie — nici
unul si excesiv de incapatinat de asemenea n-a fost nici un elev.

In clasa IV-B din cei 22 de elevi, care au participat la probd — 5 ( 22,7% ) s-au plasat la nivel
inalt de incapatinare si 17 ( 77,3% ) la nivel mediu. La nivel de incapatinare si obstinatie, excesiv
de incapatinat n-a fost nici un elev.

In clasele a IlI-a nivelul incapatinirii la elevi s-a dovedit a fi mai ridicat. Cerintele fata de
elevi la prezentarea testului, indeplinirea lui au fost aceleasi ca si in clasele a IV-a. Lor li s-a
cerut sa citeasca atent intrebarile si sa raspunda sincer la fiecare intrebare, bifand una din
variantele de raspuns. Astfel in clasa III-A din cei 23 de elevi, care au participat la proba — la
nivel inalt de incapatinare au fost 14 ( 60,8% ) elevi, la nivel mediu — 8 ( 34,9% ) si la nivel de
incapatinare si obstinatie — 1 (4,3% ) elev. Excesiv de incapatinat n-a fost nici un elev.

in clasa ITI-B din cei 30 de elevi la nivel inalt de incdpatinare au fost — 16 ( 53,3% ) elevi, la
nivel mediu — 13 (43,4%) si la nivel de incadpatinare si obstinatie — 1 ( 3,3%) elev. Excesiv de
incapatinat n-a fost nici un elev. Rezultatele sunt prezentate in tabelull N 2 ( vezi tab. N 2).

Tab. N2

Determinarea nivelului de manifestare a incapatinarii la elevii de varsta scolara mica ( Rezultatele

experimentului de constatare, proba I1)

Nr Clasa Nr de Nivelul de incépatinare
elevi _

Inalt Mediu Incapatinare si Excesiv de
obstinatie incapatinat
Nr de % Nr de % Nr de % Nr de %

elevi elevi elevi elevi
1 IV-a 30 14 46,7 16 53,34 - - - -
2 IV-b 22 5 22,7 17 77,3 - - - -
3 I-a 23 14 60,8 8 34,9 1 4,3 - -
4 I-b 30 16 53,3 13 43,4 1 3,3 - -

Asadar, dupa cum confirma rezultatele cercetarii la varsta scolara mica sunt multi elevi cu un

nivel Tnalt sau mediu de Incapatinare. Cu totul altfel se prezinta situatia cind elevii sunt rugati sa-
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si identifice trasaturile de caracter. Putini din ei au curajul si scoatd in evidentd, cd poseda si
trasaturi mai defavorabile de caracter, cum ar fi incapatinarea, ori nu-si dau seama ca poseda asa
trasaturi. In alte imprejurari, unde elevii nu sunt orientati de a cugeta asupra anumitor trasaturi de
caracter, comportamentul lor a fost altul. Elevii la proba II au fost rugati sa se exprime cum s-ar
comporta 1n diferite situatii, fard sd se atentioneze asupra faptului, cd 1n fiecare caz
comportamentul omului este rezultatul trdsdturilor de caracter pe care le manifesta, in special,
conform testului propus. Asemenea Tmprejurari au scos in evidenta, ca la varsta scolara mica sunt
multi elevi incapatinati, cu un nivel Tnalt de incapatinare si cu cat varsta este mai mica, la clasele
mai mici, nivelul Incapatinarii este mai ridicat. Astfel in clasele a III-a nivelul incapatinarii la

elevi este mai ridicat, ca in clasele a IV-a, cu toate ca conditiile de lucru au fost identice.

CONCLUZII

Caracterul este o calitate umand, care se formeazd la om pe parcursul vietii, o calitate
dobandita. Faptul ce trasaturi de caracter sunt dominante la persoand, ce fel de caracter are, se
are in vedere bogat, bine Inzestrat, ori limitat, sarac depinde de mai multe imprejurari, dar, in
special, de modul sau de viata si activitate, de faptul ce trasaturi de caracter sunt predominante in
caracterul sau, ce trasaturi isi altoieste pe parcursul vietii. Este adevarat si acel moment, ca
oamenii se deosebesc intre ei prin particularitatile individual-tipologice, trasaturile de caracter,
care predomina in structura caraterului. Caracterul 1i imprima omului un mod propriu de viatd si
activitate, de reactie la influente si in relatiile cu alte persoane. Tot caracterul il determina pe om
in viata sa se conduca dupa anumite valori, norme de viata si activitate.

Notiunea de caracter desemneaza un ansamblu de atitudini, care determinda un mod relativ
stabil de orientare si raportare a persoanei fatd de sine si alte persoane, la societate in ansamblu.
Orice persoana Tn mediul social, Tn comunicarea si interactiunea cu semenii, cu membrii familiei,
colegii din scoala, profesorii, cu cercul de prieteni cu care interactoineaza isi structureaza in baza
variatelor transformari in plan cognitiv, afectiv, comportamental, motivational un anumit profil
al caracterului. Calitatea acestor interactiuni duc la forjarea caraterului omului.

Formarea caracterului la om incepe destul de timpuriu, din frageda copilarie si continud pe
parcursul vietii. Varsta scolarda micd este consideratd perioada de varsta la care se pun bazele
caracterului uman. Deosebit de important este ce trasaturi caracteriale vor sta la baza caracterului
copilului. Primele conturari ale caracterului se schiteaza in perioada prescolaritatii si acestea 1i
impun copilului un anumit fel de comportare, o anumitd atitudine fatd de realitate. Destul de

productive in acest sens sunt activitatile, care se organizeaza cu copiii in cadrul gradinifei.
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Incadrarea in invitamantul scolar coincide cu o noua etapa in formarea caracterului copilului. in
mediul scolar copilului i se inainteaza un sir de cerinte, reguli de comportare, care determind
comportamentul lui la scoald, acasa, in societate. Aceste cerinte, norme si reguli de comportare 1i
dezvolta copilului spiritul organizatoric, capacitatea de a se orienta spre scop, obiectivele
inaintate, precum si un sir de trasaturi evidente de caracter, ca persiverenta, insistenta,
sinceritatea, curiozitatea, acuratetea, dibacia, perspicacitatea, harnicia, increderea in sine s.a. O
influentd hotaratoare in acest sens il are modul de instruire, educatie al copilului. Tot mai
frecvent este sustinuta afirmatia, ca nu existd copii caracterul carora nu s-ar putea reeduca,
schimba ori carora nu li s-ar putea cultiva trasaturi pozitive de caracter, inlaturandu-se prin
aceasta trasaturile negative de caracter, care s-au inrddacinat in caracterul lor.

Incapatinarea este o trasiturd de caracter frecvent intdlnitd la copii, in special, la vérstele
timpurii. Se explicd acest fenomen prin aceea, ca copiii la varstele timpurii ale vietii vor si el
singuri, de sinestatator sa indeplineasca diferite activitati, actiuni, sa se includa in ele, dar in
pofida varstei pe care o au si experienta limitatd de viatd deseori intdmpina greutati la incadrarea
in aceste activitati, la realizarea scopului propus si atunci apare opunerea rezistentei,
incapatinarea la incercarea adultului, colegilor de a-1 ajuta. In asemenea situatii copilul trebuie
sustinut din exterior, incurajandu-i actiunile cand este necesar, sugerandu-i diferite idei pentru
solutionarea problemelor care apar. Mai complicat este acel moment, cd de la caz la caz |,
indicatiile, modul de actiune al adultului este diferit. Acest lucru il mentioneaza mai multi
savanti psihologi si s-a adeverit si In probele experimentale efectuate cu elevii de varsta scolara
mica.
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Manunyasinusi: peHOMeH, MeXaHU3M, 3a1IUTa
Jloyenko Eezenuii Jleonudosuu — nipoeccop, TOKTOp MCUXOTOTHIECKUX HAYK.
Summary
The paper presents the general concepts of manipulation phenomenon in psychology.
The phenomenological description, the determinative sources, the nature of the concept,
definitions and clue evidence are analyzed.
Rezumat

In acest articol sunt prezentate notiunile generale privind fenomenul manipularii psihologie. Sunt
analizate descrierea fenomenologica, izvoarele aparitiei, natura notiunii, indicii si definitiile
manipularii.
KuaroudeBble coBa: MaHUITyJIAuus, KICTOYHUKH, IIPU3HAKHU, OIIPECACIICHUC.
[IpenBapuTenbHOEe MpeACTaBICHHE O MAHUMYISATUBHBIX (EHOMEHAaX MOXXHO COCTaBUTH IO
CIIEIYIOIIUM MTpHUMepaM:
IIpumep 1. Bayuka nmpocut 6a0yiiky Mokas3aTh, Kak BBIKPOUTH (DapTyk Kykie (3agaHue Ha
ypokax Tpynaa). babyuika oO0bscHUIa, HO Yepe3 MITh MUHYT CHOBA BOIIPOC, 3aTE€M €LIE U EIlle.
Hakonern, HauBHBIM KOHCYJIBTAHT HE BBIIEPKUBAET, OepeT MW 3aKaHYMBAET paboTy
camMocCTOosTeNbHO. BHy4YKa BHYTpEHHE TOP>KECTBYET.
I[Ipumep 2. [MogunHEHHBIH MPUXOIUT C BOIMPOCOM, KOTOPHI caM HE MOXET PELIUTh BBHUIY
OTCYTCTBUA MOJIHOMOYUIA. Ha‘{aJ'II)HI/IK, 4TOOBI HE BbIIATE CBOCTO HCXKCIIAHUA pelIiaTh €ro,
HAaYUHACT MOCTCIICHHO «PacClaIATh» NOJYUHCHHOI'O — XYPUTH 34 I[GflCTBPITGJ'IBHLIC U MHUMBIC
Hefo4eThl. TOT HaKOHEeIl B3PhIBAETCs, MEPEXOAUT Ha MOBBIIICHHBIE TOHA, oOMXKaeTcs. Pa3Bsizka
cnenyet HeMeaneHHo: «HayuuTtech cHauana gepaTh ce0si B pyKax — TOT/Ia U IPUXOJIUTE.
DeHoMeHO0I0THYecKoe ONICcaHue

OcobeHHoCTh MaHUITyJIAquu COCTOUT B TOM, UTO MAHUITYJIIATOP CTPEMUTCA CKPBLITH CBOU
HamepeHus. [loaTomy amns Bcex, KpoMe caMoro MaHUMYJSTOpa, MAHUITYIISALNS BHICTYIIAET CKopee
KaK pe3ylbTaT pPEeKOHCTPYKIIMH, HCTOJIKOBAaHUS TE€X WIM HWHBIX €ro JeWCTBUH, a He
HEINOCPEJICTBEHHOE YCMOTpeHue. B cBsI3u ¢ 3THM BO3HUKAET PE3OHHBIN BOIpPOC: SABISETCS JIU
MaHHUITYJIAIusA (I)GHOMCHOM, TO €CTb ABJICHUEM, ITOCTUTACMBIM B YYyBCTBCHHOM OIIBITEC, 00BEKTOM
qyBCTBEHHOTI'O CO3EpLaHMs?
MO’KHO BBIIENHUTH TPH UCTOYHUKA WH(OPMAIIUU O CYIIECTBOBAHUU MAHUITYJISIIHH.
1. Ilo3uuusa manunyasTopa. Kaxaplii yenoBek MHOTOKpPAaTHO MOOBIBAN B HEM: TO KaK peOEHOK,

BBIONIMN BEPEBKU U3 B3POCIBIX, TO KaK pPOJIUTENb, 3arOHSAIONMMA pPEOCHKAa B IO3HITHIO

BHHOBATOI'0, TO KaK IIOKJIOHHHUK, JIOGI/IBaIOIJ_II/II\/'ICH BHUMaHHS K cebe co CTOPOHBI 00BeKTa
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000KaHMsl, TO KaK MOKyNaTesb, HIIYIIHA OJarocKIIOHHOCTH NMPOJaBIia, TO KaK MOAYMHEHHBIH,
n30eraromuii OTBETCTBEHHOCTH 32 YIYIIEHUS B paboTe.

2. llo3nums :KepTBbl MAHUMYJSINUU. J[OCTATOYHO MOMEHSITH OTMEUEHHBIE BBIIIE POJIEBBIC
nappl — W Mbl T'OTOBBl BCIOMHHUTBH CUTYyallMd, KOTJa BCKpPBIBAJIACh HEHCKPEHHOCTh HAIIMX
MNapTHECPOB, KOIrAa MbI YYBCTBOBAJIM J0Caldy 3a TO, YTO IIONMAJIMCh Ha YbHO-TO YIOYKY:
IIPOrOBOPUIINCH, IIPEIOKIIN, TOOOEIIAIN, COMIACUINCh, CIeTali, & IOTOM BBIICHUJIOCH, YTO
KanoObl ObUIM pa3bIrpaHbl, O0CIIaHus — ABYCMBICIIEHHBI, APYKeT00ue — MOBEPXHOCTHBIM, a
kBanpukanuss — ayroil. M oka3piBaioch, YTO BCE JEHCTBUS HAIIUX MapTHEPOB ObLIN
HaIllpaBJICHLBI JIMIIb HA JOCTHUXXCHUC HGO6XOHI/IMOI71 UM e, o KOTOpOfI OHH II0 KAKMM-TO CBOUM
COOOpaXKEHHUSIM HaM HE COOOIIIIIN.

OmnpIT nrofAei, MOOBIBABIIMX B ATHX MO3UIUAX, AT OCHOBAHHS CYAUTb O MAHHUIYJISIIHH

KaK O SIBJICHUU, TAHHOM YEJIOBEKY HEMOCPEACTBEHHO-CyOheKTUBHO. 110 MeHbIIel Mepe, Ha ATOM
OCHOBAaHHHU MOKHO YTBCPKAATb, YTO MAaHUITYJIAIHUA ABJIACTCA (1)€HOM6HOM. Cy6’beKTI/IBHBII71 OIIBIT
TaKOI'o pojia UMEETCs y KaXKI0ro, KakiuM Obl CJIOBOM €ro HE 0003HAYaNIH.
3. lo3unus BHemHero Had.uIoAaTeds. YeloBeKy, HE BOBICUYCHHOMY B MAaHHITYJISITUBHOE
B3aUMOJICHCTBUE, NPUXOAUTCS 3aHUMAThCA PEKOHCTPYKIMEH €ero JaeTrajed U Xapakrepa:
BOCCTAaHABJIMBATb HCAOCTAOUNIUMC 3BCHBSA, JOMBICIIMBATL 3a YYACTHUKOB. Ha InmoMoump MpuxoauT
coOcTBeHHBIN onbIT. C OJJHOW CTOPOHBI, HAOJIIOIATENI0 CAMOMY IPUXOIUIOCH MAaHUITYJIUPOBATh,
ATOT OMBIT MO3BOJISIET AEUCTBUS OPYTMX MHTEPIPETUPOBATH KaK MaHUIYJATUBHBIE. C npyroi
CTOPOHBI, OTIBIT KEPTBbI MAHUMYIIALUY JeJaeT Hac 0oJiee UyBCTBUTEIbHBIM K MAaHUITYJIATUBHBIM
NOMbITKaM. 3ajadya CUJIbHO YIPOILAETCS, €CIM HaM M3BECTHbl HaMEpEeHHs WHHULMATopa
MaHUIYJSIUU CO CJIOB JIM €ro CaMoro WM Mo MHpOpMaluH, KOTOPYK AAlOT HAM aBTOPbI
XYI0KECTBEHHBIX ITPOU3BEICHUN (JIUTEpaTypa, KUHO).

BwMmecte ¢ Tem, orcTpaHeHHe OT 00€MX MO3UIMI MO3BOJSIET YBUICTh JONOJHHUTEIbHbIE
neranu. Habmiomarento, Kak NpaBHUJIO, OTKPBIBAIOTCS Ooyiee KpYIHBbIE E€AMHHUIBI >KUBOTO
B3aMMOJICHCTBUS, TaKUe KaK «IIPOJOJDKAET YBUIIUBAThHY», «OECCHIIBHO TPENBIXAeTCs», «yIIed B
TIIYXYI0 3allUTy», «BC€ BpeMs cyeTutcs» u T.1. [IpaBaa, miatuTe 3a 3TO MPUXOIUTCS Kak
IOTEPENl €CTECTBEHHOIO SMOLMOHAIBHOIO BKIIOUEHHS B CHUTYallUl0, TaK W CHMKEHUEM
JIOCTOBEPHOCTH CY>KIECHUM.

[Inara oka3piBaeTCs HACTOJIBKO CYHIECTBEHHOU (CKOJIb U HEOOXOIMMOIT), UTO BO3HUKAET
TeopeTudeckas npobiema, a MpakTUYecKas 3ajJadya COCTOMT B TOM, YTOObI HAYYUThCA OTINYATh
MAaHUITYJAOUIO OT APYIrUX BHAOB IICUXOJOTHMYCCKOI'0 BOSHeﬁCTBHﬂ. HY)KeH HUHCTPYMCHT,
MO3BOJISIOMIMN TOCTATOYHO TOYHO 3TO JAenarb. TakuM MHCTPYMEHTOM — CBOEOOpa3HbIM
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YKa3yronum nepcrom —  JOJLKHO CTaTb OMMpCACIICHUC  MAaHUIIYJIANUA KaKk BHOa
IICHUXOJIOTNYCCKOI'O BO3,Z[€I>’ICTBPI5I.

IIpoucxoxkaenne TepMUHA «KMAHUITYJIAIUS

Manipulus— naTHHCKH# PapoAUTENIh TEPMUHA «MAHUITYIISAIUS» — HUMEET J[Ba 3HAYCHUS:
1). mpuropmiss, ropcth (Manus — pyka + ple — HamonHaTh),
2). MajeHbKas TpyIia, Kydka, ropcrouka (manus + pl — ciabas ¢opma kopus). Bo BTopom

3HAUEHUU ITO CIOBO, B YACTHOCTH, 0003HAUaI0 HEOOIBIION OTpsi BOMHOB (0K0JI0 120 YenoBek)
B pUMCKOM Bo¥icke. B OkchopackoM ciioBape aHTIIMICKOTO A3bIka MaHUITYIIsIKs (manipulation)
B caMOM OOIIeM 3HAauYeHWH ONpeielicHa Kak oOpalieHHe ¢ OOBEKTaMH CO CICHUATBHBIM
HaMepeHHeM, OCOOEHHOW MeNbl0, KaK PYyYHOE YIpaBJCHHE, KaK JBHKCHUS, MPOH3BOIUMBIC
pykaMmu, py4Hble AeiicTBus. Hampumep, B MeAMIIMHE — 3TO OCBHIETEIHCTBOBAHHE, OCMOTP
HEKOM YacTH Tela C TOMOINbI PYK WM JiedyeOHble mpouenypbl. CHerualbHO OTMeuYaeTcs
HAJIMYHE JIOBKOCTH, CHOPOBKH TIPH BBITIOJTHCHUU JICHCTBUI-MaHHITYJISIUH.

BrioTHyio K ykazaHHOMY 3HA4€HUIO (B pe3yJbTaTe pacIIMpeHus: cepsl ymoTpeOIeHHs)
NPUMBIKAET HCIOJb30BAHUE TEPMHUHA «MAHUIYIALHWS» B TEXHUKE. B mepBylo ouepens 3TO
UCKYCHBIC JCWCTBUS C phlYyaraMu, Ipou3BoauMble pykamu. CaMu pelyaru U pyKOSITKH HEPEIKO
HA3bIBAIOTCS MaHUNYIATOpamMu. [lo Mepe yCIOXKHEHHsS MEXaHM3MOB MAaHUIYJIATOPAMH CTalld
Ha3bIBaTh MUMUTATOPHI MM MCKYCCTBEHHBIC 3aMEHHUTENN PYK: CIEIHaJbHBbIE MPUCIOCOOICHUS
JUIS CIIO)KHOTO TIEpEMEIeHHsI MPEeIMETOB C JMCTAaHIIMOHHBIM YyTpaBieHueM. Hampuwmep, s
3arpy3Kd ¥ BBITPY3KH CTEPKHEU C SIIEPHBIM TOTIITHBOM.

B nepenocHom 3HaueHnn OKCOpPACKUI CIIOBaph ONpenenseT MaHUITYJIALIUI0 KaK «aKT
BIMSIHUSA Ha JIIOJe WM YOpaBiIeHHs HUMH WIM BeIlaMH C JIOBKOCTBIO, OCOOEHHO ¢
pEeHEOPEKUTENFHBIM TIOATEKCTOM, KaK CKPBITOE YIpaBieHHe Wiu o0paboTka». MMeHHO B
TAKOM HAIOJHEHUH CIIOBO «MAaHUIYJSIM» 3aMEHWIO B TIOJMTHYECKOM CIIOBape paHee
OBITOBAaBLIMI TEPMUH «MaKHMaBENIMAaHU3M». MOXKHO Ha3BaTh MO MEHbILIECH Mepe /Be MPUYUHBI
TaKoi 3aMeHbl. Bo-TIepBBIX, MPOU30IILIO CMEIIEHNE BEAYIIEro akleHTa C OLEHOYHOTO B3IUIAJa
Ha TEXHOJOTMYECKHH TPH TMOAXO0Je K JaHHOMY ()eHOMEHY. A BO-BTOPBIX, PACHIUPHICS KPYT
SIBTICHHUI, K KOTOPBIM CTaJl OTHOCHUTHCS TEPMUH «MAHHITYJISIUS) — pPedb IIUIa YK€ HE CTOJIBKO O
Ka4ecTBaX OTJENIbHBIX MOJUTHYECKUX JUJAEPOB, CKOJIBKO O JAEATEIBHOCTU LIETbIX HHCTUTYTOB U
roCyJapCTBEHHbIX 00Opa3oBaHuil. OH HCHONB3YyeTCd MPUMEHUTEIBHO K CPEACTBaM MacCOBOU
UHPOPMALIUN U TIOJTUTHIECKUM MEPOTIPUSATHSAM, HallPaBJICHHBIM Ha ITPOrpaMMHPOBAHNE MHEHUN
WIA YCTPEMJICHHH MaccC, TICHXHYECKOTO COCTOSHUSI HaceleHus W T.N. KoHedHas Ienb Takux

y'CI/IJ'II/Iﬁ — KOHTPOJIb Ha HACCJICHUEM, CI'0 YIPABIACMOCTb U NTOCITYIIHOCTD.
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B nonurtonoruueckoi nureparype, HaunHas ¢ 60-X ro1oB, MoApoOHO 00CYKAATUCH JIBE
6onpmue npobiemsl. [lepBast mocBsIagach pa3BeHYaHUIO MAHUITYISITUBHOMN CYIITHOCTH CPEACTB
MaccoBoi uH(popManuu. BrTopas kacamach NpPaKTUKH «IPOMBIBAaHHMSI MO3TOB» B 3aCTEHKax
crieticnyk6 Kurtas u CCCP, ¢ KoTOpo#i CTONKHYJINCHh OKa3aBIIMECS B TUICHY YYaCTHUKHA BOWH Ha
KopeiickoM nomnyoctpose 1 BO BeeTHame.

B nicuxonoruuyeckon auTeparype TEpMHUH «MaHUITYJISILUS» UMeeT Tpu 3HaudeHus. [lepsoe
MOJIHOCThIO 3aMMCTBOBAHO M3 TEXHHMKH M HCIOIB3YETCS NMPEUMYIIECTBEHHO B HMH>KEHEPHOMN
MICUXOJIOTHH U TICUXOJOTHH Tpyaa. Bo BTOpoM 3HayeHHH, 3aMMCTBOBAHHOM U3 ATOJIOTHH, O]
MaHUIYJISUEH MMOHUMAETCs «aKTHMBHOE IMEPEMEIICHUE >KMBOTHBIMM KOMIIOHEHTOB CpEIbl B
IIPOCTPAHCTBE» (B MPOTHUBOINOJIOXKHOCTh JOKOMOIIMM — IEPEMEILLEHUIO B MPOCTPAHCTBE CaAMMX
*KUBOTHBIX) (KpaTkuif mcHXOJIOTHYECKHl ClIOBapb) «IpU TMPEUMYIIECTBEHHOM Y4acTUU
NepeHUX, PeKe — 3aIHUX KOHEUHOCTEH, a Takxke apyrux s dexropor» (Padbpu, 1976). B atux
JIBYX 3HAUEHHUSX TEPMUH «MAHHUMYJISAIUS» MOXKXHO BCTPETUTH B MCHUXOJIOTMUECKOM JIMTEpAType,
HaynHas ¢ 20-X To0B. A ¢ 60-X TOJ0B OH CTaJ UCIOJIB30BATHCS €I1I€ U B TPEThEM 3HAYEHUH, Ha
3TOT pa3 3aMMCTBOBAaHHOM U3 MOJIUTOJIOTUYECKUX PabOT.

[TocternieHHO — YK€ MpakTHUeCKH 0e3 AOpabOTKM — CIOBO «MAHMITYNSILMS Haydaiao
UCIIOJIb30BAaThC U B KOHTEKCTE MEXKJIMYHOCTHBIX OTHoweHui. Takum oOpazom, mporecc
pacmupeHust cepbl ero MpUMEHEHHs JOoLIeN 10 ToW-00JacTH, KoTopas HaxoAuTca B (okyce
paccMOTpeHHs JaHHOH paboThl. A KMEHHO, KaK M0 00beKTy (MeXCyOBEKTHOE B3auMo/ieiicTBIE),
TaK ¥ 10 mpeaMeTy (MeXaHU3Mbl BIUSHUS) (PEHOMEH MaHMITYJISIMH OKa3aJcs B KPyry Mpodiiem,
BOJIHYIOIIMX HEMOCPEICTBEHHO ICUXOJIOTHIO.

TakuM 00pazoM, TEPMUH «MAHMUITYJSIIMS) B MHTEPECYIONIEM HAc 3HAYEHUM ObUT JIBAXKIbI
MEPEHECEH U3 OJIHOTO CEMAaHTHYECKOT0 KOHTEKCTa B JIpyroi. TepMuH ke, ynoTpeOJeHHbIH B
NEpPEHOCHOM 3HauyeHMH, ecTb MeTadopa. [loaTomMy mpexae yem NpUCTyHaTh K OINpPEIesICHUI0
MaHMIYJSAIUM KaK TOHATHS, HEOOXOAMMO NPOSICHUTH €ro (pakThyeckoe CcoJepXaHHe Kak
meTadopsl.

Meradopa MaHuny U

B ncxonHom HemeraoprueckoM 3HAYCHUH TEPMHUH «MaHUTTYISIU» 0003HAUAET CII0KHBIE
BUJIbI JCHCTBUM, BBIMOJHIEMBIX PyKaMU: YIpaBJIEHUE pbhluaraMu, BBIIOJHEHHE MEAUIIMHCKUX
npoueayp, MPOU3BOJIBHOE oOOpalmieHue ¢ MpeaMeTaMd H T.I., TPEeOyroIIHe MacTepcTBa U
CHOPOBKH TIPH UCTIOJTHEHUH.

[TepexomHoit cTyneHp0 K MeTadope SBHUIOCH HCIOIB30BAHUE TEPMUHA «MAHUITYIISIIHS

MNPUMCHUTCIIBHO K JCEMOHCTpAaluU (I)OKyCOB U KAapTOYHBIM HUIpaM, B KOTOPBIX ICHUTCA
HCKYCHOCTb HC TOJIbBKO B IPOBCACHUHN JIOKHBIX OTBJICKAKOIINUX HPUEMOB, HO U B COKPBITUH
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WUCTUHHBIX JIEHCTBUU WM HaMEpPEHUH, CO3MaHUM OOMAHUYMBOTO BIEYATICHHS WU WIUTIO3UU.
CBs3b C HCXOJHBIM 3HAYCHHEM OCOOCHHO SIBCTBEHHO BBICTYNAeT B Ha3BaHWU «(DOKYCHUK-
MaHHUITYJSITOP» — TOT, KOTOPBIM CHEIUAIM3UPYyeTCs Ha (POKycax, MCKIIOYAIIINX CI0KHBIC
MEXaHUYECKUE WJIU JJICKTPOHHBIE TPHUCIOCOOICHHS, aCCHCTCHTOB-IBOWMHMKOB W T.M. Bce ux
(GOKYyCHl — «IOBKOCTh PYK M HHUKAKOrO MOIICHHUYECTBa». (OCHOBHBIC IICHUXOJIOTUYCCKUE
3¢ (deKThl CcO3JAI0TCS HAa OCHOBE YIpaBJICHHWS BHUMaHuEM (OTBIICYCHHE, IEpPEMEIICHUE,
COCpPEIOTOUYEHHUE), IITUPOKOTO HCIIOIB30BAHUS MEXAHU3MOB IICHXOJIOTHYECKOH YCTAaHOBKH,
CTEPEOTHUITHBIX MPEJCTABICHUN U WIUIIO3UN BOCHPUATUA. Bce 3T 3JeMEHThl COXPaHSIOTCA U B
MEXJTMYHOCTHON MaHUITYJISIINH.

[TomHoe mepeHeceHne cinoBa «MeTtadopa» B HOBBIM KOHTEKCT — W IMOPOXKICHUE
MHTEpecyolleld Hac MeTadopbl — BEAET K TOMY, UYTO MOJ OObEKTaMH JEHCTBUI-MaHUITYIALUN
MIOHUMAIOTCSI Y>)K€ HE€ NPEIMETHI, a JIIOAU, [PU 3TOM CaMH JIEWCTBHS BBIOJHSIOTCS YK€ HE
pyKaMu, a ¢ TOMOIIBIO HHBIX CPEJICTB.

B pesynbprate MaHuUNysALMs B IEPEHOCHOM 3HAYEHUH — 3TO CTPEMJICHUE «IIPUOPATh K
pyKam», «IpUPYUYUTH» JPYroro, «3aapKaHUTb», «II0MMaTh Ha KPIOYOK», TO €CTh IOIbBITKA
MPEeBpaTUTh 4YENOBEKa B MOCIYIIHOE Opyaue, Kak Obl B MapuoHeTrky. OnHako Mertadopa
npuOHpaHus K pyKaM — XOTh U CTEP)KHEBOW MPHU3HAK, MPOU3BOAHBIN 0T Manipula, HO OTHIOIb
HE €TMHCTBEHHBIN, KOHCTUTYUPYIOIINI TICUXOJOTHYECKYI0 MaHUMYJISAIMI0. B mporecce cBoero
CTaHOBIIEHUS, KaK MBI BUJIETH, ATOT MPHU3HAK ObLI JOMOJIHEH APYTUMH KauecTBaMH. Bo-TiepBbIX,
UL MaHUOYJSLUM  XapaKTEepHbl  MCKYCHOCTb, JIOBKOCTb, MAacT€pCTBO  UCIOJIHEHHS.
JlefiCTBUTENBEHO, TOMOPHO COCTPSITAHHOE BO3JCUCTBHE HE TMOJMMANAET TMOJ TO WHTYHUTHBHOE
OIIYIICHUE MAHUIYJISIIIUU, KOTOPBIM MBI TIPUBBIKIM PYKOBOACTBOBaThCA. M BO-BTOpPBHIX,
MaHUNYJSAIUS TpeanoiaraeT cosjlaHue womo3ud. He umeno Obl cMbIcia Ha3bIBaTh HEKOE
JefCTBIE MaHUIYISALMEH, eclTi Obl OHO COBEpIIANoCh SBHO. [1TOX TOT WIITIO3MOHUCT, KOTOPBIN
HE MOXET CO3/IaTh TpeOyeMyro MO 3aMbIcily (OKyca WILTIO3UI0, BCE YIOBKH KOTOPOTO Ha BUAY.
[Tn0X TOT KyKOTBHUK, KOTOPBIN HE CITOCOOEH 3aCTaBUTh 3pUTEJIEH 3a0bITh, UTO EWCTBYIOMINE B
mbece JIMIa — BCETO JIMIIb KYKIbI-MapuoHeTKH. [loaToMy MaHUIymsIus B MeTagopruIecKoM
3HAYEHUH MPEANnoJaraeT TakKe U Co3JaHue WIUTIO3UM HE3aBUCUMOCTH aJpecara BO3ACHCTBUSA OT
MOCTOPOHHETO BIUSHUS, WUIIO3UM CAMOCTOSITEIBHOCTH TPUHUMAEMBIX MM pELIEHUH U
BBITIOTHSIEMBIX JEHUCTBUH.

Takum oOpa3om, monHas Meradopa TMCUXOJIOTHYECKOW MAHUNYJISIUU COJEPKUT TpU

BayKHEHIITNX IIpU3HaKa:
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e HJICIO0 IIPUOHPAHUS K PYKAM,
e 00s3aTENILHOE YCIOBUE COXPAHECHUS WILTIO3UN CAMOCTOSITEIbHOCTH PEIICHUN U ICUCTBUI
azpecara BO3ACHCTBUSA,

e HCKYCHOCTb MAaHHUIIYJIATOpPA B BBIIIOJIHCHUHU IIPUEMOB BOSI[GIZCTBHH.

Ilcuxosioruyeckoe onpeaeJicHue MaHUITYJISAHU

Ipumep 3. Ha pacmmpeHHOM 3aceqaHuM MpoPKOMa HIET paclpeleicHHe KBApTUP B HOBOM
nome. PaboTHUK M., HEe MOMABIIMN B CIIMCOK IMOJIYYAIOMINX, 3asBISET, YTO B TOM CITUCKE €CTh
JIOJIA, Y KOTOPBIX YCIOBUS IIPOKUBAHUS, COCTaB CEMbH U JAPYTUE XaPAKTEPUCTUKU TAKOBBI, YTO
OH MMeeT Oonblllee MpaBO Ha IMOJy4YeHHE KBapTuphl, yem oHH. [Ipeacenartens mpodroma
crpammBaeT: «Koro KOHKpEeTHO BbI UMEETE B BUIY?»

Bompoc mpodcoro3Horo nmpepa MOKHO PacHEHUTh KaK MPOCTOE CTPEMIICHHE YTOYHUTH
3asBieHue M. OHAKO YTO-TO BBIHYK/JIA€T MOCJIEAHEr0 CTYLIEBAThCS WU BCIBIXHYTh. UTO MBI
31ech HabmogaeM: pabouyuil BOMPOC WM TOMBITKY CKPBITOrO BO3JCHCTBHSA? A eciu BEpHO
BTOpPOE, TO MOXHO JIM 3TO Ha3BaTh MaHUMYJsAKME? B obiieM Buae, MOXKHO JIU BCIKOE CKPBITOE
BO3JICUCTBUE CUNTATh MAHUMYJISIIACH?

OueBuHAa HEOOXOIUMOCTH OMpENEICHUsT MaHUMYISAIMU. Hrbke mpencTaBieHa MOMBITKA
JaTh COOCTBEHHO TICHXOJIOTMYECKOE OMpEIeIeHNEe MOHITUS «MaHUMYISIusI». Pazymeercs, peub
UAeT 0 paboyeM OMpeeNieHnH, KOTOpOoe MpU HEOOXOAMMOCTH MOXXKHO OyneT yTO4HSTh. s
ATOrO0 NPOM3BOJUTCS AHAIM3 CYIIECTBYIOIIMX B HAYYHOW JMUTEpaType MPEACTaBICHUN O
MaHUITYJISIITUM, OOOCHOBBIBACTCS COJEPKAHHE M KOJUYECTBO MPU3HAKOB, KOTOPHIE JIOJKHBI

BXOIUTH B UCKOMOC OIIPEACIICHUC.

Hcxonnbie pydexn

[TepBblii miar, KOTOpPBIM €CTECTBEHHO OBUIO CleNaTh JAJS PEIIeHUs MOCTaBICHHOM 3aayd, —
0o0paTuUThCsl K aBTOpaM, pabOTaBIIMM Haja MpoOJeMOd MaHUMYIALMU. B HUX MBI HaxoauM
oOcyx/eHue mpoOJieM  HCHOJb30BaHMUA  MAHUMYIAIMHM, S(PPEKTOB  MaHUIYIMPOBAHUS
MOBE/JIEHNWEM, 3allluThl OoT Hee W T.M. OJHAKO OOJBIIMHCTBO HMCTOYHHUKOB OIpEeNeHuUs
MaHUNYJSAUU He cojepkaT. 13 Bcex paboT, ¢ KOTOPBIMHU yJal0Ch 03HAKOMUTHCS, JIUIIb OJHA
LIEJINKOM IOCBAIIEHA HEMTOCPEICTBEHHO MPO0IIeMe OINpesieieHusl Habopa KPUTEPHEB, aJeKBaTHO
OUEPUMBAIOIIUX KPYr MEXKINYHOCTHBIX (DEHOMEHOB, OTHOCHMBIX K MaHUNYJISATHUBHBIM. B
OCTaJIbHBIX 00OCHOBAHUE COCTaBAa KPUTEPHUEB MTPAKTUYECKH OTCYTCTBYET.

OOparieHne K cI0BapsIM TaKKe OKa3aJoCh MAJONPOAYKTUBHBIM, TaK KaK HU B OJTHOM M3 LIECTH

JOCTYIIHBIX AHIJIOA3BIYHBIX CJ'IOB&pCfI 10 IICUXOJIOTMHU HE OKa3aJoCh CTaTbU «MaHI/IHy.HSII_II/ISI»
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(wu «MaxkuaBeuanu3m»). JIUIb B 0OJHOM CJIOBApe MO COLUOJIOTUY MAHUITYJISIIUS OTpeieeHa
KaK «BUJ] IPUMEHEHUS BIACTH, IPH KOTOPOM 00JIaIAf0NNI €10 BIHSIECT Ha TIOBEICHUE APYTUX, HE
pacKpbIBas XapakTep IOBEACHUS, KOTOPOE OH OT HUX OKUJACT.

[Io oTHOmIEHHIO XK€ K TOW pealbHOCTH, KOTOpas OOHAPYXKHUBACTCS B MEXIMYHOCTHBIX
OTHOULIEHUSX, [TOX0KE, KAXKAOMY HUCCIEA0BATEII0 I MOJIb30BATEII0 IPUXOIUTCS ONPEACIIATHCS

CaMOCTOATCIIbHO.

Bbinenenue npu3sHaKkoB

Kpurtepun, KOTOpbIE TNIAHKPOBAJIOCH MOJIOKUTHh B OCHOBY HCKOMOTO ONPECIICHHS, U3BIICKAINCH
JIMIIB U3 TeX TEKCTOB, B KOTOPBIX aBTOPHI HJIU JIaBAJIM COOCTBEHHBIC OIIPEICIICHUS] MAHUTTYJISIIIHY,
WIK JIOCTaTOYHO TIOJNHO OOCYXJaIM MaHUNYJSAIUI0 Kak IOHsATHE. B mepBoM ciydae
orpeziesieHue pa30oUBaIOCh HAa COCTABIISIONIUE €0 MPU3HAKN U B TAKOM BHUJIC 3aHOCUJIOCH B Ta0JI.
2. B ocTanpHBIX CIy4asx BBIJCICHHBIC MPH3HAKH Cpa3y MEPeHOCHIUCh B Tabmwmy 2. (s
MOSICHEHHS MPEJIarard YMTATEI0 CPABHUTD C COJIEPIKaHUEM TaOJIMIIbI KCXOAHOE onpeeieHue P.
['ynvuHa: MaHUTYJISIIAS €CTh «BJIACTH, IPUMEHEHHAsI CKPBITO M Bpa3pe3 ¢ MpeoiaraeMoi Boyiei
npyroro». OcHOBaHMSI IS WICHSHHUS €IUHOW (OPMYIUPOBKH Ha H30JUPOBAHHBIC KPUTCPUU
B3STHI U3 00BSCHEHUS aBTOPOM CBOMX B3TJISIIOB. )
Tab6muma 1.

[TpencraBienus Pa3TUYHBIX aBTOPOB 0 MMOHSTHHU MaHUTYSIUU

(c pa30UBKOM OlpesieIeHU Ha KPUTEPUN)

Ne ABTOpBI Omnpenesienus

dopMa TyXOBHOTO BO3JEHCTBUS CKPBITOT'O TOCIOJICTBA, OCYIIECTBIIIEMAas
HACWJIbCTBEHHBIM ITyTEM

1. Becconos b.H.

I'ocnoacTBo Haxg AYXOBHBIM COCTOAHHUEM, YIPABJICHUC HW3MCHCHUCM

2. Bonxoronos JI.A.
BHYTPEHHETO MHpa

CxpbITO€ PUMEHEHHUE BJIACTH (CHIIBI) Bpa3pe3 C MperoiaraeMoil Bojien

3. T'youn P. Apyroro

4. Vokosma O.T. OOMaHHOE KOCBEHHOE BO3/ICHCTBUE B HHTEPECAX MAHUITYIIATOPA

5. IIpoto JL. CkphbITOE BIHMSIHHUE Ha COBEpILIEHUE BHIOOpA

6. Pukep V. Takoe CTpyKTypupOBaHUE MUPA, KOTOPOE MO3BOJISIET BEIUTPHIBATH

7. Pymunos Jix. [ToGyxneHue TMOBeNEHUs IMOCPEACTBOM OOMaHa WJIM Wrpod Ha
IPENOoIaraéMbIX cIab0CTIX APYroro

8. Cararosckuii B.H. OTHOmIEHNE K IPyroMy Kak K CpeACTBY, OOBEKTY, OPYAHIO

HTunep T CkpsiTOE PYHYKIACHAE, NPOrPaMMHPOBAHNE MBICJIEH, HAMEpPEHHI,

YYBCTB, OTHOLICHUH, YCTAHOBOK, ITOBEJICHUS

10. Hloctpom 3. VYipasieHue U KOHTPOJb, JKCILIyaTaluss IPYroro, HMCIOJB30BaHUE B
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KauecTBe 0ObEKTOB, BElIe
11. Pobuncon I1.Y.  Macrepckoe ynpaBiieHHE WA UCIIOIb30BaHNE
MHe mnpenacTaBisieTcss ©CTECTBEHHBIM B JIAaHHOM Cllydae UCIOJIb30BaTh MeTadopy

MaHUNYJISAIUA KaK ASTATOHHOE CPEJCTBO BBIICICHHS MHHHUMAJIbHO HEOOXOJMMOro Habopa
CYIIECTBEHHBIX MPHU3HAKOB. [IperoaoKuTeIbHO MMEHHO MeTadopa SIBISICTCS HCTOYHHKOM TOTO
WHTYUTUBHOTO MOHMMAHHUS, KOTOPOE MCCIICOBATENS MBITAIOTCS KaXABIA pa3 dKCILTUIUPOBATH,
onpenenss Manumyisnuo. (Mmu otOupast cuTyauu, colepiKalue MaHHWMYJSIUI0, KaKk 3TO
caenan JIx. Pynunos.)

[Tocme »Toro ObLIa TOJACYMTAHA YAacTOTA WCIIOIB30BAHUS BBIJICICHHBIX IPU3HAKOB.
PesynbTathl mpencrtaBieHbl B TaON. 2, U3 KOTOPOW BHIHO, YTO OOJIBIIIMHCTBO IPH3HAKOB
SBIIIIOTCS  KPUTEPUSMU ~ «Pa30BOr0  ymoTpeOJeHHs» — eme OJHO CBHUACTEIHCTBO
HENPOPaOOTAHHOCTH IMOHATHS MAHHITYJISIIHAH.

Tabnuia 2

HpI/I3HaKI/I, HCIIOJIb3YCMBIC JIIA OIIpCaACICHUA MaHUITYJIAIUuA
(umdpel, B mocieaHeM — cTOJONE — YKa3blBalOT — TOPSAIKOBBIE ~ HOMEpa  aBTOPOB
coriacHo Ta0. 1, UCIosIb30BaBIINX YKa3aHHbBIN MPU3HAK)

Ne Kpurepuu ABTOpPBI
1. CkpsITO, HESBHO, OOMaH 1,3,4,5,7,9
2. DKcIUTyaTarus, roCIoACTBO 1,2,10
3. VYmpasieHue, KOHTPOJIb 2,10
4. TlpunHyXIeHHE, IPUMEHEHNUE CHIIBI 3,9
5. CrpykTypupoBaHHE MHpa 6
6. B mHTEepecax MaHUTyIsATOpA 4
7. Bpaspes ¢ Boeid qpyroro 3
8. Panu BeMTpHIIA 6
9. Hcmonb3oBaHHE IPYroro B KAYeCTBE Bellel, 0OHEKTOB 10, 11
10. OTHOIIEHUE K IPYTOMY KaK K CPEICTBY, 0OBEKTY, OpyIHio 8
11. TToOyxnenue 7
12. Urpa Ha cmabocTsix 7
13. HeHacuiibCTBEHHBIH Iy Th 1
14. KocBeHnHoe BO3AENCTBUE, BAUSHUE 4,5
15. /lyxoBHOe Bo3/€eiicTBHE 1
16. [TporpaMmMupoBaHue MBICIICH, HAMEPEHHIA U T.11. 6,9
17 HanpaBineHHOCTh Ha JyXOBHOE COCTOSHHE, BHYTPEHHHMA 9
MUD
18. MacTepcTBO ¥ CHOpOBKA 11
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Benen 3a sTUM BeTaer 3ajavya MOHMCKa CPEICTBA, MO3BOJIAIONIETO OCYIIECTBUTH OTOOp
KPUTEPHEB, HEOOXOIUMBIX U JJOCTATOYHBIX JUII KOHCTPYUPOBAHHS ONPEACICHUS MaHUITYIISIIUH.
bONbIIMHCTBO aBTOPOB B PEIIEHUMM JAHHOM 3aJa4d MCXOIAT, IO-BHUAMMOMY, H3 CBOEIO
UHTYUTUBHOTO IMPEACTaBICHHUA O CYTH MAHMIYJSILIMHA. YJAuHbIi INpueM — aHalu3
MaHUITYJISITUBHBIX CUTyallMd — npuMeHua JIk. PyIuMHOB, 4TO MO3BONIMIIO €My CYIIECTBEHHO
IPOJBUHYTHCA B TMOHMMAHUHM CIEHU(PHUKHA MAHUIYJISTHBHOTO Bo3aehcTBHs. OgHako oTOOp
CUTyallMid Ui aHajdu3a BCE €Ile OocTaercsd JeIOM CyOBEKTHBHBIM, a OLIEHKAa CUTyallUHd Kak

MaHHHYHHTHBHOﬁ CHUJIBHO 3aBUCHUT OT €€ HHTCPIPCTALlUH U ITIOJTHOTHI OIIMCaHU .

Omnpeaesienne MAaHUITYJISALHA

CymiecTByIOT MATH TPYII IMPU3HAKOB, B KaXJI0M M3 KOTOPBIX BBIAEIEH O0OOILEHHBIH
KpUTEpUH, MPETEHIYIOIUNA HAa TO, YTOObl BOWTU B ONPENCIIEHWE MaHUMyJIsAuuu: 1) poaoBoit
IpPU3HAK — IICUXOJIOTUUECKOE BO3EHCTBUE, 2) OTHOIIEHHWE MAaHUIYJIATOpa K JPYroMy Kak
CPEACTBY JIOCTUXKEHHs COOCTBEHHBIX IieNieil, 3) cTpemiieHHe IOJy4YUuThb OJAHOCTOPOHHUMN
BBIMIPBINI, 4) CKpPBITBI Xapakrep BO3AeHCTBHA (Kak (akTa BO3JACHCTBUSA, TaKk U €ro
HAINpaBJICHHOCTh), 5) HCHOJb30BaHUE (IICHXOJOTHYECKOW) CHIIBI, Urpa Ha crnadoctsx. Kpome
TOTO, €Il JBa KpUTEpUs OKa3aJuCh HECKOJbKO 000co0MeHHBIMU: 6) TOOYyXAeHHE,
MOTHBAI[MOHHOE TIPUBHECEHWE M 7) MacTepcTBO M CHOpPOBKa B  OCYIIECTBJICHUU
MaHUIYJIATUBHBIX JECUCTBUM.

Wrak, npenaraercs clieAyrollee onpeeleHue.
Manunyasiuuss — 3TO BHMJ ICHXO0JIOTMYECKOr0 BO3JeHCTBUSI, MCKYCHOE MCIOJHEHHe
KOTOPOro BeleT K CKPbITOMY BO30YXKICHHI0 Yy JpPYroro 4YejJ0BeKa HaMEpPeHHMH, He
COBNAJAIOIIMX C €r0 AKTYaJIbHO CYIIECTBYIOIIUMH KeJIAHUAMH.
Pa3ymeercsi, KOHKpETHblE CJIOBa OKa3bIBalOTCS HE BIIOJHE TOYHBIMU. IloaTOMy MOXHO
NPEJIOKUTh W HHbIE (OPMYJIUPOBKM — B TOM YHUCIE YIPOUICHHbIE — OINpeAeseHus
MEXJINYHOCTHOM MaHUITYJISALNU:
ManunyasiuMss — 3TO BHJl IICUXOJIOTMYECKOTO BO3JEHUCTBUA, NIPU KOTOPOM MAacCTEPCTBO
MaHUIYJISATOPa UCIOIb3YETCs ISl CKPBITOTO BHEJIPEHUSI B IICUXUKY aJipecara Leje, xKelaHuH,
HAaMEpPEeHUH, OTHOLIEHUH WJIM YCTaHOBOK, HE COBIAJAIONIMX C TEMH, KOTOpPbIE HMEIOTCS Yy
azpecaTa B JaHHBI MOMEHT.
Manunyasiuuss — 3TO IICMXOJIOTMYECKOE BO3ICHCTBHE, HALIEJIEHHOE HA H3MEHEHHE
HaIpaBJIEHUsI aKTUBHOCTU JPYTOT0 YeJIOBEKa, BBHIIIOJHEHHOE HACTOJIBKO MCKYCHO, YTO OCTAeTCs

HE3aMCUYCHHBIM HM.
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MaHunyasiguss — 3TO ICUXOJIOTMYECKOE BO3JCHCTBUE, HAIPABICHHOE Ha HEIBHOE
MoOYXJAEHUE APYTOro K COBEPUICHUIO OMPEACIICHHBIX MAaHUIYISATOPOM JEHCTBUM.
Manunyasiuusi — 3TO HCKYCHOE NOOYXXIEHHE APYroro K AOCTHUXKEHHIO (IIPecie0BaHUIO)
KOCBEHHO BJIOKEHHOW MAHUIYJISATOPOM LIEIH.

B npakThdeckux 1ensX WHOTAA YAOOHEe TONb30BaThCS HEMOCPEACTBEHHO MeTadopoi:
MaHUTYJISIUS — 9TO JICHCTBUS, HANPABJICHHBIC HA «IIPUOMPAHUE K PyKaM» JPYroro 4eloBeKa,
MOMBIKAaHHUE UM, TPOU3BOANMBIEC HACTOJIBKO UCKYCHO, UTO Y TOTO CO3/IaeTCsl BIleyaTieHue, OyaTo
OH CaMOCTOSITEJIbHO YIIPABJISIET CBOUM MTOBEACHUEM.

UuraTenb BOJEH caM BbIOpaTh MMIIOHHPYIOLIEE €MY OIPEACIICHHE WM CKOHCTPYHPOBATH

CcOOCTBEHHOE Ha OCHOBE OTOOpPAHHBIX JIJISl 3TOI'0 KPUTEPHUEB.
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u Creativitatea la varsta scolara mica

Racu Igor, prof.univ., dr. habilitat in psihologie, UPSC ” Ion Creanga”
Casian Anna, masteranda

Summary
In the given article is studied the problem of creativity at school age. Different concepts, theories

and definitions of creativity are presented. In experimental research are presented the results of a study
of 200 children of 10 — 11 years children, their level of creativity and the difference in creativity
manifestation depending on the gender and living environment of the children.

Rezumat

In acest articol este studiatd problema creativitdtii la vérsta scolard micd. Sunt prezentate diferite
conceptii, teorii, definitii privind creativitatea. In cercetarea experimentald efectuatd sunt prezentate
rezultatele unui studiu efectuat pe 200 de copii de 10-7/1 ani in care sa constatat nivelul dezvoltarii
creativitdtii la copii, diferentele in manifestarea acestui fenomen in dependenta de variabilele de gen si
mediul de trai al subiectilor.
Cuvinte cheie: creativitate, varsta scolara mica, dezvoltare, originalitate, flexibilitate, fluiditate.
CONSIDERATII TEORETICE

Termenul creativitate a fost propus de catre G. Allport. Cuvantul latin care a servit drept
baza pentru a forma acest termen este creare si insemna a naste. Si intr-adevar, a crea inseamna
a face un lucru care nu a mai fost pana la momentul dat, a nascoci idei ce n-au existat, a inventa
aparate care nu au mai fost . a.

Creativitatea este o caracteristicd umana, prin care personalitatea este scoasd din anonimat,
se elibereaza si participd in mod irepetabil la nasterea si inflorirea valorilor materiale, artistice,
morale, tehnice, stiintifice. Factorul de baza in creativitate este motivatia de a realiza ceva creativ.
Talentul, personalitatea si deprinderile ne aratd ce poate sd faca un copil, pe cdnd motivatia ne
arata ce va face.

Problema creativitatii si dezvoltarea aptitudinilor creative, nu este noua, dar ea se pune
astdzi mai pregnant gratie faptului cd societatea contemporana, dezvoltarea stiintifica solicita
mai mult ca oricand creativitatea umana — progresul social si economic fiind in foarte mare
masurd dependent de cantitatea de imaginatie, de ingeniozitate si originalitate investite in
activitatile desfasurate de om in diverse domenii.

Creativitatea este un fenomen deosebit de complex. In stiinta psihologicid contemporani
se deosebesc doua laturi ale creativitatii: obiectiva si subiectiva. Din punct de vedere al
aspectului obiectiv, creativitatea se determind prin produsul sau final, care poate fi o inventie, o
descoperire stiintifica, o opera de arta, rezolvarea unei probleme de productie, de invatamant etc.
Desi nivelul produsului creat poate fi diferit, cele doua cerinfe - noutatea si valoarea pentru

societate sunt obligatorii.
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Aspectul subiectiv se referd la procesul de creatie. Dat fiind cd, in sens mai larg,
creativitatea tine si de activitati prin care se obtin rezultate care sunt noi numai pentru individul
dat sau pentru persoanele din mediul sau imediat, insd au fost obtinute in mod independent,
aspectul subiectiv se extinde si la aceste activitati. Produsul final in aceste cazuri nu poate fi
considerat creator.

Evident, intr-un act creator, proportia de creatie fata de punctul de plecare, relatia dintre
nou si cunoscut, dintre original si adaptare, poate fi foarte diferita. Creatia caracterizatd atat
printr-o valoare exceptionald pentru societate, cat si printr-o originalitate maxima, este socotita,
obisnuit, geniala.

In literatura de specialitate sunt multe si diverse definitii ale creativitatii [1,4,10]. Vom
mentiona numai cateva: 1. Creativitatea este procesul prin care se focalizeaza, intr-0 sinergie de
factori (biologici, psihologici, sociali), intreaga personalitate a individului si care are drept
rezultat o idee sau un produs nou, original, cu sau fara utilitate si valoare sociald. 2. Creativitatea
este capacitatea esentiald si integrala a persoanei, rezultatd din activitatea conjugatd a tuturor
functiilor sale psihice (intelectuale, afective, volitive), constiente si inconstiente, native si
dobandite de ordin biologic, psihofiziologic si social, implicatd in producerea ideilor noi,
originale si valoroase. 3. Creativitatea este capacitatea de a produce idei noi §i originale,
descoperiri, inventii, acceptate de comunitatea de experti ca fiind adevarate valori stiintifice,
estetice, sociale, artistice sau tehnice.

Creativitatea in prima definitie este calificatd ca proces, in timp ce in a doua si a treia ea
este capacitate. Produsul creativitdfii poate avea valoare sociald sau poate a nu o avea etc.

Caracteristicile esentiale ale creativitatii sunt:

> Creativitatea este 0 formatiune psihologicd, o structura psihologica a personalitatii si,
prin urmare, ea cuprinde si procese, §i capacitdti, si alte fenomene psihice relevante
creativitatii si nu doar unul din ele;

» Atunci cand aceasta formatiune este pusa in functiune ea realizeaza un produs creativ;

» Produs creativ inseamna o idee, 0 inventie, un aparat sau dispozitiv tehnic, o teorie sau
conceptie stiintifica, o metoda, un principiu, descoperite prin creativitate;

» Acel produs poate fi considerat creativ care satisface urmatoarele criterii: 1) este nou 2)
este original 3) raspunde unei necesitditi sociale in cazul adultilor 4) este recunoscut de
experti ca valoare autentica, ca adevarata descoperire ( in cazul adultilor).

Produsele creativitatii copiilor (creativitdtii expresive) nu au semnele 3 si 4.
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Existd opinii conform carora fenomenul creatiei evolueaza invers proportional cu varsta.
Dupa opinia lui E. P. Torrance [17,18 ], traseul creativitatii evolueaza astfel:

- creste pana la 9 ani

- stagneaza intre 9-12 ani

- $i cunoaste un apogeu remarcabil intre 12-17 ani.

A. Stoica preocupata de a surprinde culoarea nationald a creativitatii in scoala romaneasca,
constata o ascensiune in intervalul dintre 14-15 ani, cand originalitatea si flexibilitatea regreseaza.
Mai recent prin suport experimental s-a demonstrat ca originalitatea ( adica factorul fundamental
specific al creativitatii) se plaseaza la puber pe un loc periferic in ierarhia gandirii divergente,
ceea ce evocd nu numai prezenta unui conformism intelectual la ambele sexe, ci si necesitatea ca
printr-un antrenament creativ special organizat in scoala sa se poatd valorifica mai profund
potentialul creativ al varstei [16].

Date interesante despre dinamica fenomenului creativ sint oferite in 2 lucrari clasice: una
semnatd de W.L.Getzels si P.W. Jackson (1962), cealalta de M.A.Wallach si N.Kogan (1965).
Astfel in lucrarea lui Getzels si P.W. Jackson se aratd ca profesorii simpatizeaza mai mult elevii
foarte inteligenti in comparatie cu cei foarte creativi. S-a demonstrat ca elevii foarte inteligenti
au interes sporit fata de randamentul scolar comparativ cu cei creativi. Wallach si Kogan
mentioneaza ca persoanele creative sunt mai putin sensibile la opinia celorlalti despre ei.

G. Wallas a propus o teorie acceptatd de comunitatea psihologilor conform careia
procesul creativ se desfasoara in 4 faze: 1. Prepararea. 2. Incubarea. 3. [luminarea. 4. Verificarea.

Prepararea: subiectul descoperda problema creativa. Face o analiza primara a ei, emite
ipoteze si le verifici. Esec. Incearca din nou. Din nou esecuri. Urmeaza frustriri, dezamagiri.
Subiectul abandoneaza problema, dar problema nu-1 lasd. Ea continue sa persiste in sistemul
cognitiv in forma refulata.

Incubarea: rezolvarea problemei continud in inconstient. Gandirea primara (sintetica,
imaginativa) alterneaza cu cea secundara (logica, verbald). Drept rezultat ipotezele ,,fara sanse”
se sterg si, astfel se curdtd spatiul, iar cele bune, dar care au fost neglijate la preparare apar in
evidenta.

Iluminarea (insight): aparitia brusca si in toata splendoarea ei a solutiei asupra careia s-a
lucrat. Stare de alerta, inspiratie.

Verificarea: rezultatul obtinut se verifica prin metode logico-matematice sau experiment

daca constituie o solutie buna sau falsa.

39



Creativitatea ca formatiune psihica deosebit de complexa a constituit o provocare pentru
diferite scoli psihologice.

Teoria asociationista a creativitatii ( J.Maltzmann, S. Mednick) considera creativitatea ca
un proces asociativ intre elementele date, proces care este dirijat de anumite exigente sau
finalitafi si In urma cérora apar combinatii noi. Drept criteriu de evaluare a creativitatii este
considerat numarul si originalitatea asociatiilor. Solutia este cu atdt mai creativa cu cat sunt mai
diferite elementele care vor fi asociate. S.Mednick insistd asupra existentei a trei tipuri de
asociatii creative: 1. Serendipitatea - posibilitatea de a realiza asociatii care conduc la noi
descoperiri; 2. Asemanarea - contiguitatea unor cuvinte, ritmuri conduce la creativitatea
artisticd; 3. Medierea prin simboluri care determind asociatii ce conduc spre idei noi
(creativitatea stiintifica).

Teoria behaviorista elucideaza fenomenul creator apeland la serviciile clasicului model S
—R. Conform opiniei Iui C.F.Osgood, J.Rossman . a. creativitatea unui individ depinde
considerabil de modul in care au fost stimulate manifestarile sale creative.

Teoria gestaltista (W. Kohler, M.Wertheimer, R.Arnheim, R..Mooney) considerd ca
demersul creativ nu se desfasoard aleator, ci trebuie sd aiba permanent in vedere intregul
problemei si sd descopere structura internd a situatiei respective. Dupa opinia lui Wertheimer
creativitatea presupune intelegerea problemei prin intuitie §i nu prin ratiune. Rezolvarea
intampldtoare a problemei sau cea bazata pe invétare nu cade sub incidenta creatiei. lar specificul
creativitatii artistice rezidd din predilectia acordatd gasirii relatiei intime dintre forma si volum.

Teoria psihanalitica. In teoriile psihanalitice regisim frecvent referiri la capacitatile
imaginative, creative ale fiintei umane.

In conceptia psihanalitica freudiana asupra creativitatii, un loc deosebit de important il
are conceptul de sublimare. S. Freud, in studiile sale asupra lui Leonardo da Vinci, considera ca
mecanismul incongtient al sublimarii este o compensatie, o creatie cu rostul de a aduce o
satisfactie diferitd, dar superioara, creatoare de valori, ceea ce solicitd in plus talent, inteligenta si
culturd. Comportamentul creativ este abordat ca un mecanism de aparare regenerat de id, este o
sublimare, adicd o alterare sau o deplasare a impulsurilor originale de id(sau inconstient), catre
exprimari pe care societatea le considera acceptabile. Pentru Freud creativitatea are 0 origine
individual-biologica, este un mod de aparare in fata socialului, presupunand o componenta
inconstienta si implicare afectiva.

Daca S.Freud aratd cd in creativitate un rol important il au nivelurile profunde ale
inconstientului, noua psihanalizd releva valoarea subconstientului. Aceasta concentreaza
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experiente, imagini extrem de mobile. Constiinta, a carei organizare logica Impiedica fluiditatea
ideatica, finalizeaza in produse creative jocul liber al preconstientului. Creativitatea devine astfel
un produs al eliberarii temporale a jocului liber al fanteziei preconstientului de catre inconstient,
care are numai un rol propulsiv, si de catre constiinta care finalizeaza creatia.

Teoria umanista. Pentru G.W.Allport personalitatile umane sunt structuri unice, care au
ca elemente componente trasaturi cu niveluri diferite de generalitate. Fiecare persoana isi
construieste in mod creativ propriul comportament sau stil de viatd. Autorul defineste
creativitatea ca un stil de viatd ce permite deplina functionare a personalitatii, considerand-o
drept trasatura generald a persoanelor adulte, o substructura de personalitate.

Teoria intelectualista a lui J Guilford. Studiind creativitatea unor oameni de stiinta
Guilford elaboreazi o teorie intelectualistd a creativitatii. In opinia autorului individul creativ
este motivat de tendinta intelectuala de a rezolva probleme, intelege noile informatii, stabileste
noi conexiuni intre informatiile vechi, rezolva probleme. El stabileste, pe baza modelului
trifactorial al structurii intelectului, factorii creativitatii si elaboreaza baterii de teste. In procesul
o solutie unica si gandirea divergentd, orientatd in toate directiile si care tinde spre multiple
variante de rezolvare si multiple solutii. Bateriile de teste masoara factorii creativitatii care
privesc productia divergenta: fluiditatea, flexibilitatea, originalitatea, redefinirea, elaborarea [17,
18]

Factorii care determina sau pot influenta creativitatea sunt foarte numerosi si variati. In
mod general, factorii creativitatii por fi grupati in subiectivi (insusiri ale persoanei, ale
subiectului creator) si obiectivi ( conditiile obiective ale vietii, in special conditiile socio-
educative).

La baza procesului creativ stau trei categorii de factori: 1. Factorii psihologici: a) factori
cognitivi - intelectuali (aptitudinali); b) factori noncognitivi ( motivatie, afectivitate, atitudini). 2.
Factorii biologici (ereditatea, varsta, sexul, sanatatea mintald). 3. Factorii psihosociali (culturali,
educativi, socio-economici etc).

La varsta scolara mica procesul de studiu solicita din plin fortele creative ale elevului.
Odata pasind pragul scolii, copiii sunt antrenati intr-o munca intelectuald continua, in bund parte
necunoscuti lor. In asemenea situatii experienta de viatd si cunostintele acumulate anterior se
dovedesc a fi insuficiente pentru obtinerea unui rezultat pozitiv si copiii isi activeaza potentialul
creativ. La aceasta varsta copiii dispun in mod natural de insusiri imanente creativitatii. E vorba
de una din perioadele senzitive in viata copilului, cdnd anumite Tnsusiri psihice, prin efort minim,
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pot fi valorificate cu eficientd maxima si orientate spre dezvoltarea dimensiunilor de
personalitate corespunzitoare lor. In acest caz ne referim la creativitate. Majoritatea
cercetdtorilor sustin, ca la varsta micii scolarititi suportul natural al creativitatii il constituie
insusirile psihice caracteristice copilului: activismul intelectual, receptivitatea vie, interesul de
cunoastere sporit, curiozitatea mereu activa, sensibilitatea afectiva si sensibilitatea la probleme,
necesitatea de auto-exprimare, succes si apreciere.

Predispozitiile naturale pot avea soarta diferita. In cazul unui subiect inzestrat cu trasituri de
personalitate favorabile creativitatii exprimate intr-un mediu cultural, istoric si social favorabil
factorilor sociali, vor atinge un grad de dezvoltare inalt chiar si in lipsa unei instruiri orientate in
acest scop. Daca nu avem prezenti factorii de personalitate i cei sociali, fard o instruire bine
organizatd, germenii potentialului creativ rdman nevalorificati.

Desi fiecare copil normal dezvoltat detine facultatea creativa, eficacitatea ei difera de la
subiect la subiect.

Factorii psihici ai creativitatii pot fi grupati in trei categorii principale: 1. intelectuali, ce
tin de imaginatie, gandire, memorie, inteligentd etc.; 2. aptitudinali, axati indeosebi pe
aptitudinile speciale; 3. de personalitate si motivationali (motivatii, atitudini, interese, aspiratii,
vointa etc.).

Nu mai putin importanti sunt factorii de personalitate in dezvoltarea creativitatii care se
manifesta la nivelurile cognitiv, intelectual, aptitudinal.
CERCETAREA EXPERIMENTALA A CREATIVITATII LA SCOLARII MICI

Cercetarea experimentald a fost realizata pe un esantion de 200 de subiecti de varsta
scolard mica (10 - 11 ani).

Scopul: a) studierea gradului de dezvoltare a creativitatii la varsta scolard mica; b)
determinarea diferentelor de gen in dezvoltarea creativitatii la varsta scolara micd; c)
determinarea diferentelor in dezvoltarea creativitatii in dependenta de locul de trai al copiilor.

Ipotezele cercetarii:

1. La varsta scolard mica existd diferente de gen in dezvoltarea si manifestarea creativitatii.
2. La varsta scolard mica existd diferente in dezvoltarea si manifestarea creativitatii In
dependenta de locul de trai al copiilor (urban — rural).

Instrumentele diagnostice administrate: Testul Torrance de gandire creativa (T.T.C.T.);

Testul Creativitatea Figurald; Testul Fluiditate Verbala.
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In scopul verificarii ipotezei conform careia existd diferente de gen in manifestarea
creativitatii la scolarii mici am folosit testul Torrance de studiere a creativitdtii figurale,

Creativitate figurald dupd Bernard si Leopold, si Testul de fluiditate verbala.
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Fig. 1. Rezultatele elevilor privind nivelul creativitatii dupa testul Torrance.

Rezultatele obtinute in cercetare ne permit sa vorbim ca 80 de elevi ( 40% ) au un nivel
scazut de creativitate, 82 de elevi (41%) manifestd un nivel moderat de creativitate si doar 38 de
copii (19%) au un nivel ridicat de creativitate. Deci numai a cincea parte din copiii studiati au
obtinut rezultate care ne permit sa vorbim despre nivelul inalt de creativitate. Acest fapt vine In
contradictie cu asteptarile noastre despre dezvoltarea si manifestarea la nivel mai inalt al
creativitatii la copiii de varsta scolara micd. Datele prezentate sunt confirmate si prin rezultatele

obtinute de elevi la urmatorul test.
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Fig. 2. Rezultatele obtinute la testul de creativitate figurala.

Drept consecinta al administrarii acestui test am obtinut rezultate foarte apropiate de cele
prezentate in figura 1. 40% din elevii experimentati (80 de copii) au obtinut date brute care
indica nivelul scazut de creativitate, 42% dintre ei ( 84 de copii) au obtinut date brute care indica
nivelul moderat si 18% ( 36 de copii) au date care corespund nivelului ridicat de creativitate
figurala. Deci, elevii au obtinut rezultatele foarte apropiate la testele administrate. Acest fapt este
demonstrat si prin studiul de corelatie pe care I-am efectuat. Intre creativitatea figurald dupa
Torrance si creativitatea figurald dupa Bernard a fost stabilitd corelatia pozitivd semnificativa (r
=0,83, p =0,001). Intre rezultatele dupa testul Torrance si testul la creativitate verbala exista
corelatia pozitiva semnificativa (r = 0,85, p = 0,001). Exista corelatie pozitivd semnificativa si

intre rezultatele la testul de creativitate figurala si cea verbala (r= 0,82, p =0,001).
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Rezultatele cercetarii la aceasta etapd ne — au permis sd evidentiem un numar mare de
elevi cu un nivel scazut de creativitate — 80 copii (40%). Este vorba despre scaderea nivelului de
creativitate la varsta datd, fapt mentionat si in literatura de specialitate si conditionat de trecerea

la un fel dominant nou de activitate.

La etapa urmatoare a cercetarii am Incercat sa studiem diferentele de gen in dezvoltarea si

manifestarea creativitatii la varsta scolara mica.

A5, 0020
A, OO
a5, 00%%
2O.O00%
25, 00%%0
20,0024
AL S. oo
EN e alaT-N

5.00%

(ST

SCcazut miodarat riclicat

L =0 = - D aieti

Fig. 3. Rezultatele scolarilor privind nivelul creativitatii in dependenta de gen.

Datele prezentate in fig. 3. ne permit sa constatam ca nivelul scazut de creativitate a fost
obtinut de 34,88% fete si 43,85% baieti. Pentru nivelul moderat de creativitate am obtinut
39,53% fete si 42,10% baieti. Pentru nivelul ridicat de creativitate fete sunt 25,59% in
comparatie cu baietii care sunt 14,05%. Prelucrarea statistica a rezultatelor ne permite sa vorbim
despre diferente statistic semnificative in manifestarea creativitatii ( nivel scazut si nivel inalt)
intre fete si baieti.

Deci putem afirma ca creativitatea la varsta scolard mica este dezvoltatd mai bine ( nivel mai

inalt) la fete in comparatie cu baietii. Varsta 10/11 ani cu care am lucrat In experimente este
sfarsitul perioadei elevului mic. Pentru perioada urmatoare de dezvoltare — varsta preadolescenta
— este caracteristica cresterea nivelului de creativitate a copiilor. Presupunem ca fetele avand o
dezvoltare mai rapida deja spre sfarsitul perioadei pe care am studiato manifestd un tempo mai
inalt de dezvoltare al creativitatii si depasesc baietii in rezultatele la testele administrate.

Un alt scop pe care l-am urmarit si respectiv o altd ipotezd inaintatd de noi pentru
cercetare a fost cea cu privire la diferentele in manifestarea creativitatii in dependenta de mediul

social de educatie — rural/urban. Rezultatele obtinute sunt prezentate in figura 4.
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Fig. 4. Rezultatele scolarilor mici privind nivelul creativitatii in dependentd de mediul social
(rural/ urban).
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Rezultatele prezentate in fig. 4 ne permit sa constatdm cd manifestarea creativitatii difera
in dependentd de mediul rural sau urban in care cresc si se dezvoltd elevii. Nivelul scazut al
creativitatii elevilor este caracteristic pentru 48,07% din elevii din mediu rural si 31,25% din
mediul urban. Pentru nivelul moderat al creativitatii scolarilor mici rezultatele sunt 43,75% elevi
din mediul urban si 38,46% copii din mediu rural. In ceea ce priveste nivelul ridicat al
creativitatii scolarilor mici din mediul urban le este caracteristic o pondere de 25%, iar celor din
mediul rural una de 13, 47% .

Analizand rezultatele prezentate putem conchide ca scolarii din mediul urban au un nivel
mai ridicat de creativitate in comparatie cu semenii din mediul rural. Diferentele sunt statistic
semnificative dupa testul U Mann-Whetney, p = 0,05.

La etapa urmdtoare a cercetarii am incercat sa studiem In aspect comparativ rezultatele la

testul de studiere a creativitatii figurale dupa Torrance ( originalitatea, flexibilitatea si fluiditatea).
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Fig. 5. Distributia datelor privind nivelul originalitatii dupa Torrance.
Rezultatele prezentate in figura 5 indica cd 27% (54 copii) au un nivel scazut de
originalitate, 15%( 30 copii) au un nivel ridicat de originalitate si 58% ( 116 copii) au un

nivel moderat de originalitate.
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Fig. 6. Distributia datelor privind fluiditatea la scolarii mici.
Fluiditatea este scazuta la 32% ( 64 copii, 50% ( 100 copii) au un nivel moderat de
fluiditate si 18% ( 36 copii ) manifestd nivel ridicat de fluiditate.
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Fig. 7. Distributia datelor privind flexibilitatea la scolarii mici.

Numai 15% (30 copii) au nivel scazut de flexibilitate, 65%( 130 copii ) manifesta nivel

Prelucrarea statistica a datelor ne permite sd constatam diferente statistic semnificative in

dependenta de variabila gen numai la flexibilitate ( U-Mann-Whetney, p = 0,05).

Cercetarea efectuatd ne permite sa conchidem ca situatia actuald care s-a creat In
sistemul educational, in special in ciclul primar asigurd numai partial oportunitati pentru
dezvoltarea creativitatii la elevul mic. Sistemul educational ar trebui restructurat in asa mod
incat 1n centrul atentiei sd fie plasata personalitatea copilului ceea ce ar asigura formarea si
dezvoltarea multor Insusiri de personalitate care ar favoriza dezvoltarea gandirii critice,
libertatii si creativitatii.
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u CERCETAREA CRITICA iN ASISTENTA SOCIALA

CA FACTOR DE DEMOCRATIZARE
Lilian Negurd, PhD, profesor, Universitatea din Ottawa, Canada
Resumé

L article déemontre que, méme si ¢ est une discipline éemergente en Europe de I’Est, le service
social peut contribuer d’une maniere décisive a la démocratisation réelle de ces sociétés. Ce serait
possible grdace a la perspective critique que cette discipline devrait adopter en recherche. Apres une
preésentation de la spécificité de la recherche en service social, I’article met en relief la différence
entre la démocratie libérale et la démocratie participative pour démontrer que dans le domaine
social la recherche ne peut étre que critique. L auteur affirme que la perspective critique en service
social peut étre un outil réel de démocratisation de la société issue de totalitarisme en fondant sa
démarche argumentative sur le concept d’agir communicationnel et la dichotomie entre le monde
vécu et le systeme (Habermas, 1987).

Rezumat

Acest articol demonstreaza ca, desi este o disciplina emergenta in Europa de Est, asistenta
sociala poate contribui intr-o maniera decisiva la democratizarea autentica a acestor societdti.
Impactul ar fi posibil gratie perspectivei critice pe care aceasta disciplind poate sa o adopte in
cercetare. Dupd ce este prezentat specificul cercetarii in asistenta sociald, articolul arata diferenta
dintre democratia liberala si cea participativa pentru a demonstra ca in domeniul asistentei sociale
cercetarea nu poate fi decat critica. Bazandu-si demersul argumentativ pe conceptul de actiune
comunicationala si dihotomia dintre lumea traita si sistem, preluat din traditia epistemologica a lui
Habermas (1987), autorul afirma ca adoptarea perspectivei critice poate fi un factor real de
democratizare a intregii societati.

Cuvinte cheie: asistenta sociald, democratie participativd, cercetare criticd, democratizare

in Republica Moldova, ca si in toate tarile din Est, asistenta sociald este o profesie relativ
tanard. S1 mai pufin este ea cunoscutd in aceastd zond ca disciplina stiintifica. In randurile ce
urmeaza intentionam sa demonstram ca de fapt asistenta sociald prin adoptarea unei perspective
critice in cercetare poate contribui intr-o maniera decisiva la democratizarea autentica a societafii,
inclusiv a celei moldovenesti.

La inceput vom prezenta specificul cercetdrii in asistenta sociala, dupd care vom arata
diferenta dintre democratia liberala si cea participativa pentru a demonstra ca in domeniul asistentei
sociale cercetarea nu poate fi decat critica, iar adoptarea acestei perspective poate fi un factor real
de democratizare a intregii societati.

1.1. Asistenta sociala ca disciplina stiintifica. Pentru unii epistemologi (Foucart, 2008),
asistenta sociald nu poate pretinde la statutul unei veritabile discipline stiintifice, pentru ca nu ar
avea caracteristicile specifice unui model tip pliat pe alte discipline considerate modele ale

cunostintelor stiintifice autonome. Conform acestui model, o disciplina stiingifica trebuie sa aiba un
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obiect propriu, teorii proprii si 0 metodologie specifica doar ei. Daca preluam expresia lui Luhman
(2010), aceasta viziune traditionala a disciplinelor stiingifice implica insd ”’prea multa ontologie™.

Asistenta sociald a luptat cu acest model tip atunci cand a reusit sa se institutionalizeze in
SUA si Canada. Desi este adevarat ca asistenta sociald nu are neaparat teorii proprii, tocmai acest
lucru ne demonstreaza ca ea nu poate sa se constituie ca disciplind pe aceasta caracteristica si pe
aceasta forma de diferentiere.

Atunci cand afirmam ca asistenta sociald este o disciplina stiingifica autonoma ne bazam insa
pe alte criterii cum ar fi existenta unui obiect de cercetare distinct, natura interdisciplinara a
cunostintelor, scopul de interventie specific disciplinei si importanta specificd a cunostintelor
practice.

Obiectul de cercetare al asistentei sociale sunt problemele sociale, altfel spus realitatile
problematice, individuale sau nu, dar care au originea sau consecintele in societate. Acest lucru este
important de mentionat, pentru ca atunci cand o problemad sociala este definitd in termeni
individuali, avem de a face cu o psihologizare a disciplinei. si invers, atunci cand o problema
sociala este tratata doar la nivel social, se pierde din vedere soarta individuald a acestor persoane.

Emergenta acestui nou obiect de cercetare a fost posibil doar dupa aparitia Statului Providenta
si integrarea in guvernanta a valorilor de echitate si solidaritate. Pana atunci rezolvarea problemelor
sociale era lasata pe seama bisericii sau a comunitatii locale. Din momentul aparitiei insd a
conceptiei statului providential, a aparut necesitatea ca aceste probleme sociale sa fie identificate si
rezolvate in spiritul modern al rationalitatii stiintifice. Astfel apar premisele constituirii asistentei
sociale ca si disciplind stiintificd autonoma.

Asistenta sociala este Tnsd o disciplind care nu pretinde sa utilizeze cunostinte produse doar in
cadrul sdu disciplinar. Datd fiind natura complexa a problemelor sociale, se considerd ca ar fi
simplist sd se recurgd la o singurd perspectivd asupra fenomenelor ce le produc. Din acest
considerent, asistenta sociald ca si disciplina stiintifica, face referinta in studiile pe care le
intreprinde, spre deosebire de alte discipline, la natura interdisciplinard a cunostintelor. Asistenta
sociala este un corp de cunostinte care, initial, erau ,,localizate” intr-0 mare varietate de discipline
stiintifice. Aceasta disciplind era deseori prezentatd ca fiind inainte de toate sociologie, psihologie
sau chiar pedagogie. Specificul asistentei sociale este insd deschiderea pentru cunostinte venite din
toate stiintele sociale, dar si din drept sau medicind, caci altfel ea era sa fie vazuta doar ca o ramura
a psihologiei sau a sociologiei. Natura interdisciplinard a cunostintelor in asistenta sociald nu vine
in contradictie cu caracterul autonom al acestei discipline, caci aceste cunostinte sunt mobilizate
pentru alt scop decat in disciplinele care le-au produs.

Intr-adevir asistenta sociald a incercat sd construiascd autonomia sa institutionald si si se
legitimeze ca disciplind ca un loc de comunicare intre discipline in vederea studierii problemelor
sociale. Daca la celelalte discipline distinctia se face prin unitatea corpului teoretic si metodologic,

in cazul asistentei sociale unitatea obiectului de cercetare, care sunt problemele sociale, este cea
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care constituie si legitimeaza diferenfa. Autonomia institufionald a asistenfei sociale efectueaza
aceasta jonctiune intre cunostingele provenite din diferite discipline care sunt orientate spre definirea
si rezolvarea problemelor sociale.

Un alt aspect distinctiv al asistentei sociale care o defineste ca si disciplind stiintifica
autonoma este scopul pe care cercetatorii acestui domeniu isi propun de a produce schimbare, de a
transforma societatea. inca in anii 30, Kurt Lewin (1936) scria cd ,,nu existd o buna teorie daci nu
are implicatii practice veritabile”. Asistenta sociala este o disciplina care are un scop exprimat in
termeni de interventie sociald. Acest ideal al producerii schimbarii prin cercetare se poate
face prin doua modalitati.

Prima modalitate este ca schimbarea sa fie facuta prin elaborarea de metode de interventie
adaptata contextului ca rezultat al studierii unei probleme sociale.

A doua modalitate este producerea schimbarii prin cercetare, care poate fi la randul ei facuta
pe doua cai: fie printr-un demers de genul cercetare actiune (Lewin, 1951; Barbier, 1996), fie prin
facilitarea unui act de constiinta socialda (Bourdieu, 2001). Asa cum spunea Bourdieu (2001), scopul
cercetatorului in stiintele sociale fiind acela de a arata ceea ce toatd lumea considera evident, Insa
dintr-o alta perspectiva, astfel incat sd se produca o constientizare a unei stari de lucruri, si, in
consecinta, sa se produca o schimbare sociala.

In sfarsit, in asistenta sociald, spre deosebire de alte discipline, cunostintele practice au un rol
esential. Cercetarea in asistenta sociala este prin excelenta aplicata si nu fundamentala. In asistenta
socialda, cunoasterea este intotdeauna localizata, legatd de context, este asociatd unei probleme
sociale concrete. Ea nu este manifestarea unei simple curiozitati intelectuale, ci vine mai mult din
dorinta de a ameliora starea de lucruri din societate. Cercetarea 1n asistenta sociald este specifica si
prin faptul ca isi propune sa utilizeze cunostinte profesionale practice. Cunoasterea terenului este
foarte importantd, din care considerent cercetarea 1n asistenta sociald implicd participarea
intervenientilor care de multe ori sunt implicati activ la toate etapele de cercetare.

Intrebarea care apare 1n acest context este:

Cum cercetarea in asistenta sociala poate contribui la democratizarea societatii?

1.2. Democratia liberala si democratia participativa. Democratia liberala este un proces de
concurenta intre actorii politici care luptd pentru un statut politic, care, datoritd sufragiului
universal, este in functie de numarul de voturi pe care le obtin. Aceasta implica competitiile intre
partide. Legitimarea puterii politice provine astfel la urnele de vot si este in functie de rezultatele
electorale si prin justificarea a ceea ce guvernele fac cu puterea lor (in fata cetitenilor si a
Parlamentului). Castigatorul guverneaza si dd dare de seama pentru actiunile sale. Suveranitatea
este reprezentativa, reprezentarea se face prin Parlament.

Separarea Stat-Societate este foarte importanta in acest model, si nu poate fi abolitd, insa

poate fi compensata prin procese democratice. Politica este aici centratd pe stat. Puterea trebuie
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facutd sa respecte nevoile societatii datorita partidelor politice in concurenta si a unei opozitii fata
de guvern. Obiectivul procesului democratic este sa legitimeze puterea politica.

Astfel aceastd viziune a democratiei este intermediatd, pentru ca functioneaza prin elite
reprezentative, adica politicienii prin institutiile reprezentative ca Parlamentul iau decizii in
interesul poporului. Poporul nu ia decizii decat atunci cand isi alege reprezentantii.

Problema democratiei liberale este ca reprezentarea cetatenilor este de multe ori
scurtcircuitata de bani si putere. Sa dau un exemplu.

Au loc alegeri locale. Exista trei candidati pentru postul de primar. Conform standardelor unei
democratii liberale campania electorald dintre acesti trei candidati, in conditiile de maxima
transparenta, face ca cel ce face oferta cea mai atragatoare sa castige alegerile. Ce se intampla insa
daca unul dintre ei este un milionar, al doilea este primar in functie si al treilea este o persoana
foarte bine pregatita sa preia functia. Daca primul cumpara voturile, iar al doilea foloseste statutul
sau pentru a face presiuni asupra cetatenilor pentru a fi votat, atunci nu au nici un rost dezbaterile
electorale si promisiunile electorale. Democratia este scurtcircuitata de bani si putere.

Aceasta abordare formalista si elitista din fericire nu este unica definitie a democratiei. scoala
de la Frankfurt si In mod special Habermas (2003) vine cu o definitie a democratiei moderne care sa
permita un acces direct al cetatenilor la producerea ordinii democratice stabile prin implicare si
dezbateri in spatiul public. Astfel se reda ideii de solidaritate venitd de jos toatd importanta care o
meritd, si pe care banii si puterea nu pot sa o inlocuiasca fara sa provoace o criza a coeziunii
sociale.

Aceasta necesitate de a revitaliza democratia, acest imperativ participativ de democratizare a
societdtii, se bazeazd pe un rol si o putere noud acordatd cetatenilor. Aceasta se exprima printr-0
“cetatenie activa si informata,, si prin formarea unui public activ, capabil sa puna in aplicare o
capacitate de cunoastere si sd caute ea singura o solutie adaptatd acestor probleme” (Habermas,
2003). Pentru a descrie aceasta migcare de apropriere a puterii §i a posturii active pe care o confera,
limba englezd vorbeste de empowerment, care semnifica redarea puterii de a actiona cetatenilor,
ceea ce in romana ar putea fi numit abilitare. Asa cum aceasta participa la realizarea idealului
democratic al puterii cetatenilor, poate ar fi cazul sa vorbim pur si simplu de democratizare.

In acest caz vorbim de un alt tip de democratie, una care nu este mediata de elite, ci care se
exercitd direct de cetdteni - democratia deliberativd sau participativa. Imperativul democratiei
deliberative este cel al celor mai bune dezbateri pentru a lua cele mai bune decizii. Democratia
participativa nu este insa reductibild la o democratie de opinii liber exprimate, deoarece ea creaza
conditiile necesare pentru derularea unei dezbateri publice deschise si democratice. Logica acestei
deliberari colective este simpla: cu cdt mai buna este calitatea unei dezbateri, cu atat mai legitime
si eficace sunt deciziile care decurg din aceasta (Fishkin, 1991).

Pentru a putea prelua puterea cetatenii au nevoie insd de cunostinte. Aici asistenta sociala, si

in general stiintele sociale, pot veni cu contributia lor pentru a ridica calitatea acestor dezbateri.
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1.3. Cercetarea in asistenta sociald nu poate fi decat critica. Cercetarea 1n asistenta sociala
are cel pufin doud elemente distinctive care in opinia mea implicd o abordare metodologica
specifica care are implicatii epistemologice evidente. Obiectul de cercetare al asistentei sociale sunt
problemele sociale, inegalititile si injustitiile societatii noastre. In acelasi timp, cunoasterea noastra
a societafii este ancoratd in aceste practici si structuri sociale de inegalitati si de dominare.
Cunoasterea sociala niciodata nu a fost libera de contextul sociopolitic, si daca acest context este
organizat pe relatiile de putere, cunoasterea va fi inevitabil implicata in aceste relatii.

Misiunea cercetarii in asistenta sociald este transformarea sociald sau individuala,
dimensiunea practica, de actiune sociala. Inegalitatile si nedreptatea sunt prin definitie sociale.
Lumea sociala, inclusiv cunostintele pe care le avem despre aceasta lume, nu sunt doar primite, sau
rezultatul unui proces natural, dar sunt rezultatul unui proces istoric, sunt o constructie sociala.

Societatea in care trdim este produsad de actiunile elitelor, inclusiv cu ajutorul cunostintelor
stiintifice si deci poate fi reficutd prin actiunile viitoare. In acest caz, faptele sociale nu vor avea
niciodata statutul ontologic pe care le au procesele naturale. In societate, dominatia si nedreptatea
nu sunt inevitabile, ele pot fi evitate si depasite. Cercetarea in asistenta sociald este o sursa de
cunoastere care are un rol important de jucat in acest proiect etico-politic de emancipare.

A produce transformari sociale si a diminua inegalitdtile sociale nu este un lucru usor. O
barierd pentru aceste schimbari este ca asistentii sociali pot juca un rol in producerea si
reproducerea acestor inegalitati. De exemplu atunci cand unii asisten{i sociali sunt convingi ca
saracii sunt saraci pentru ca sunt lenesi.

Cercetatorii in asistenta sociald joacd de multe ori un rol important in ameliorarea si apararea
intereselor celor la putere (putere locala si centrald, economica si politicd). S. Wright Milles (2006)
numeste acest gen de cercetitori ,.consilierii regelui”. Insi intr-o societate plind de inegalitati,
cunostintele despre o problemd socialda care nu ataca nedreptatea joacd un anumit rol in
reproducerea ei.

Cercetarea nu este altceva decat producerea de cunostinte pe care indivizii pot sa le utilizeze
pentru a ghida actiunile lor. In asistenta sociald obiectivul este si se contribuie la emanciparea
indivizilor prin a permite redarea puterii celor nedreptatiti pentru ca acestia sd devind stapani pe
propria soartd. Astfel cercetarea in asistenta sociala este prin definitie critica deoarece:

1) se pozitioneaza de partea persoanelor defavorizate si

2) deranjeazd modul de organizare actual al societatii.

In conceptia lui Habermas (1987), societatea se prezintd in acelasi timp ca lume trditi si
sistem. Lumea traita este lumea unde au loc actiunile membrilor unei societati date. E vorba ca
aceastd actiune se explicd prin punctul de vedere al celui care actioneaza. Sistemul este la randul
sau societatea observata din exterior. Fiecare activitate este deci vazuta ca o functie a conservarii
sistemului si aceasta ne obligd sa facem abstractie de intentiile si de dorintele actorilor. Ceea ce

conteaza este efectul actiunii.
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In societate ambele aspecte conteaza. In lumea traitd actiunile sunt coordinate prin orientarea
lor si prin comunicare. In sistem actiunile sunt coordinate prin consecintele lor. Integrarea sociald
este integrarea in lumea traitd. Integrarea sistemica este integrarea in sistem. Scopul cercetarii
critice este sa identifice conflictele si problemele aparute intre sistem si lumea traita, iar scopul
cercetarii In asistenta sociala este sa gaseasca o solutie acestor probleme.

Sa luam ca exemplu situatia persoanei care are un job excelent, bine platit, casa, familie, dar
care se sinucide de singuratate. El este bine integrat in sistem, dar nu este integrat in /umea trditd.
Pe de alta parte, putem avea un vagabond care este fericit ca are un cer deasupra, ca este liber, ca nu
trebuie sa plateasca impozite, dar care este arestat de politie si dus in spitalul psihiatric. Acesta este
bine integrat in /umea trdita, dar este neintegrat in sistem.

Sa ludm un alt exemplu. Sd ne imagindm ca primarul dintr-o anumitd localitate cere
persoanelor care consumi excesiv alcool s inceteze si 0 mai faca. In acest caz avem de a face cu o
situatie care are trei domenii ale realitatii.

Domeniul obiectiv 1l putem descrie prin propozitii cognitive si instrumentale: “cantitatea
alcoolului este mare sau mica” (propozitie cognitiva), “este posibil sau nu de diminuat consumul
(propozitie instrumentald). Aici suntem 1n registrul faptelor.

Domeniul social este acela unde domind normele la care adera participantii, cadrul relatiilor
lor intersubiective. De exemplu, autoritatea primarului pentru cetateni.

si in sfarsit, domeniul subiectiv este personalitatea si filosofia de viata a fiecarui cetatean.

Fiecare propozitie pretinde la o validitate universala care o face comprehensibila si discutabila
de interlocutori. In interactiune, cele trei domenii sunt intotdeauna legate. Daci cetitenii vor accepta
cererea primarului, aceasta ar insemna cd tofi sunt de acord ca: aceasta e posibil, primarul are
dreptul sd ceara acest lucru si cd nu exista obiectii de tipul ,,eu nu am chef” sau ’nu ma intereseaza”.
Acordul mobilizeaza toate trei aspecte. Definirea situatiei trebuie sa fie comund pentru toti
participantii, fard de care situatia va trebui sa fie redefinita prin negociere si discutii.

In aceasta situatie e posibil si se intervina strategic cu metode administrative sau financiare
prin care sa se scurtcircuiteze lumea trditd, adica prin influenta si presiuni (riscul spitalizarii fortate,
amenzi usturatoare, izolarea de familie, excluderea din comunitate prin deportare, interzicerea
comertului cu alcool etc.) sa fie determinati cetatenii In cauza sa inceteze a consuma excesiv alcool.
Actiunea primarului este in acest caz centratd pe efect, adica pe rezultatul diminuarii consumului
excesiv de alcool. Suntem intr-un registru de actiune a sistemului.

Dar e posibil de asemenea sa se efectueze o dezbatere in baza unei cercetari a situatiei prin
care sa se afle definitia situatiei pe care o face fiecare actor si in consecintd sd se organizeze
dezbateri. Este ceea ce Habermas (1987) numeste “actiune comunicationala”. Asa vom fi in
registrul de actiune al vietii traite. Astfel se poate descoperi ca de fapt cetatenii consuma excesiv nu
pentru ca sunt lenesi, prosti, viciosi si incurabili, ci pentru ca:

1) nu au ocupatie stabild (somaj);
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2) se simt devalorizati in familie din cauza ca nu o pot intretine;

3) ca alcoolul este unica sursa de placere pe care o au in viata;

4) ca ocuparea timpului liber s-a facut intotdeauna de toata lumea de consumul de alcool;

5) ca a consuma alcool excesiv semnifica pentru ei a fi barbat adevarat.

Dialogul in spatiul public a acestor probleme cu implicarea cetatenilor si a primarului,
intermediate de asistentul sau asistenta sociald, va permite fie gasirea solutiilor, fie negocierea
practicilor si a viziunilor care le sustin. Prin dialog, oameni vor simti ca traiesc, el vor perpetua
lumea traita, care este o lume a sensului. Daca 1nsa aceste probleme sunt rezolvate prin putere si
bani, se va ajunge la efect — eliminarea consumului, probabil mult mai eficient, insa va disparea
realitatea care da sens vietii.

Asa cum vedem, exista doud modalitati de a actiona. Acfiunea strategica este cea prin care se
cauta de a exercita o anumita influenta asupra celuilalt, iar prin actiunea comunicationala se cauta
sd se comunice cu celalalt, pentru a face posibila o interpretare comuna a realitdtii si pentru a gasi o
modalitate de a proceda coordonata.

Democratia participativda permite realizarea unui model democratic al consensului care
prescrie actiunea comunicationald, al dialogului, aplicat domeniului public. Prin acest model
democratic se cere cautarea validitdtii mai degraba decat a eficacitatii. Dialogul, atunci cand se
cauta validitatea, exclude orice dominare. Daca 1nsa se continua pe directia utilizarii puterii si
banilor ca metode de eficientizare, aceasta produce pierderea Sensului si alienarea.

In concluzie, a face cercetare critica implica evitarea utilizarii cunostintelor de asistentd
sociala in colonizarea lumii trdite de catre sistem prin demistificarea raporturilor de putere pe care
le genereaza actiunea strategicd si Tn acest mod sd se faciliteze constientizarea de catre cetdteni a
inegalitatilor si nedreptatilor la care sunt supusi. Studiul /umii traite, a lumii de sens, va permite
instaurarea unei veritabile democratii prin acfiunea comunicationald, incurajand implicarea in
dezbateri asupra conditiei lor. Aceasta va ajuta cetatenii sa gaseasca sensul si sa-l afirme prin
dialog.
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MeTo0/10/10THsI AMATHOCTUKH YPOBHA COLUMAIM3ANUM JOIIKOJIbLHUKA
K. Paky, ookmop xaburumam ncuxonoeuu, npogeccop,
Monoasckuii I'ocyoapcmeennsiii Ynusepcumem
Summary
The article deals with patterns of socialization in the preschool age and highlights the
organizational model of its implementation in kindergarten. The approaches of the diagnosis of the level of
socialization at children are described and overviews of techniques that efficiently explores the different
sides and particularly of the socialization at preschoolers are offered.
Rezumat
In acest articol sunt prezentate legititile si particularititile de socializare in perioada
prescolaritatii. Pe baza analizei literaturii psihologice au fost evidentiate modelele cheie de organizare a
socializarii eficiente in gradinitd. Sunt prezentate modalitati de diagnosticare a nivelului de socializare a
copilului §i sunt enumerate tehnici §i metode care evalueaza eficient diferite componente ale procesului de
socializare la prescolari.
KuroueBble ¢Jj10Ba: conmanu3anusi, T0IKOIbHUK, HTPOBAst AESITEIbHOCTh, MCTOIMKH JTUATHOCTUKH
COIMaTN3aIliN.
Comuanmzanusi B COBPEMEHHOMW IMEAAroruKe W MCUXOJOTHHM MOHUMAETCS KaK MPUOOIICHUE

pebeHka K OOIIeYeIOBEYECKMM LIEHHOCTSM, K OBJIAJCHHUIO 3JEMEHTapHbIMU 3aKOHAMHU
OOIIECTBEHHOHN XU3HU, K KYJIbTYPE YEIOBEUECKMX OTHOIIEHUI — MPHOOLIEHHE K 3JIeMEHTapHbIM
OOILENPUHATHIM HOPMaM U TpaBHJIaM B3aUMOOTHOIICHHSI CO CBEPCTHUKAMH U B3pocibiMu [1,5].
Hapsiny c atum, npoucxogut ¢opMmupoBaHHe NEPBUYHBIX IPEICTABICHUN JIOMIKOJIbHUKA O cede,
COOCTBEHHBIX COLMAJBHBIX BO3MOXKHOCTSAX M OCOOEHHOCTSX HEOOXOIUMBIX IS COBMECTHOU
AKTUBHOCTH peOeHKa C JPYTUMH JIHOAbMHU.

JIOLIKOJIbHBIN BO3pACT SBJSETCS Ba)KHBIM MEPHOJOM aKTUBHOI'O OBJIA/IEHUS PEOEHKOM
MEeXaHM3MaMH COLMAJIU3allii, YCBOCHUS HOPM COIMAJIbHOTO IMOBEACHMSI, OOpPETEHUsI COLMAIbHON
OpUEHTAllMM M COLMAJIBbHBIX pojie. B pamkax commanuzanuu MPOUCXOAUT (OPMHUPOBAHUE
NEpBUYHBIX  IIEHHOCTHBIX  IpeJCTaBlIeHU 00 oOIiecTBe, ceMbe, O B3aMMOOTHOILIEHUSAX, 00
OOLIEHUH, O COOJIIOJIEHHE 3JIEMEHTApHBIX OOIICTIPUHATHIX HOPM U MIPaBHJI TOBEACHUS B COLIIYME.
[9, 10]

IlepBbie »nmemMeHTapHble CBeleHUs 00 3TOM peOEHOK IMoNyyaeT B CEMbE, B KOTOPOM
3aKJIQJIBIBAIOTCSI OCHOBBI €r0 CO3HaHMA U ToBeaeHus. VIMEHHO B ceMbe peOeHOK MpHoOpeTaer
MIEPBBII KU3HEHHBIN OIBIT, IO3TOMY OYE€Hb BaKHO B KaKOW CEMbE M KaKk OH BOcHUThIBaeTcs. [lanee
IpU MOCTYIJICHUH B JIOLIKOJIBHOE YYPEKICHHE IMPOLECC COLMAIM3alMU peOeHKa MEepexXOoiuT Ha
HOBYIO CTYIIEHb M 3TO CBSI3aHO C TEMHU HOBBIMU YCIOBUSIMHM, B KOTOPBIE OH «IIONANAcT U
BKIIIo4yaercsi». JlaHHas mpobiemaTuka SBJISIETCS.  OYEHb AaKTyaJIbHOM JUIs  IICUXOJIOrO-

Meaarornueckoro HMccjiaegoBaHust C 1EJIbI0 BBISIBJIICHUS q)aKTOpOB OIITUMU3AINHU mpomnecca

54



COLMAJIN3AlMU B JETCKOM caay. B yKka3aHHOM KOHTEKCT€ OCOOBIH HWHTEpEeC MPEICTaBIsSCT
pacKpbITHE 3aKOHOMEPHOCTEH, OICHMBAHHWE YPOBHEH M OCOOCHHOCTEH COIMAIILHOTO Pa3BUTHS
JIOIIKOJIbHHUKA.

[Toaxompl K OUATHOCTHKE YPOBHS — COIMANM3AlMM peOCHKA  TOJDKHBI OMUPAThCs Ha
OCHOBHBIC TEOPETHYCCKHE TIIOJIOKCHHUS TICHXOJIOTHYCCKON M TEeIarorndeckoil Hayk, a TakkKe
NPUKIIAJHBIC MCCICIOBaHUs B ATUX oOnactsax 3Hanus. [6, 8] B gaHHOM KOHTEKCTE HEOOXOIUMO
YYUTBHIBATH 3aKOHOMEPHOCTH NMCHUXMYECKOTO U INYHOCTHOTO Pa3BUTHUS JOIIKOJIbHIKA. OCHOBaHUEM
JUIi  BBIOOpPa METOJOB M3YYEHHs OCOOCHHOCTEH U CHEIU(PHUKHA COLUATU3AINN  SBIISCTCS
BCECTOPOHHMU XapakTep pa3BuUTHS peOcHKa. [IpM 3TOM HAJ0 YYHUTHIBaTH BCE  KOMITOHEHTHI
BaXKHBIC JIJISI TAHHOTO dTana pa3BUTHs — (U3MUYECKOE, MO3HABATEIbHOE, PEYCBOC, COILHUAIBHOE,
JMYHOCTHOE, XYI0KECTBEHHOE, 3CTETUYECKOE U T.[., KOTOPhIe B CBOIO OYepe/lb 00ECIeUnBAIOTCS
KOMIUIEKCHBIM TTOAXO0J0M U CIMHCTBOM BOCHHTATEIbHBIX H OOYYaroOIIUX IeICH U 3a/1a4 mpoliecca
00pa3oBaHus ICTEH B JONIKOJIHLHOM BO3PACTE.

Conuanu3anus B JOIIKOJBHOM YYPEXKICHHM BaXKHBIM IPOIECC BXOXICHHS peOEHKA B
Oosiee MIMPOKMH MHUP JIHOJCH, KOTOPBIA COMPOBOXKIAETCS OCBOCHHEM WM TE€PBOHAYATBHBIX
NPEJICTABICHUN COIMAIBHOTO XapaKTepa W BKIIOUCHHS €0 B CHCTEMY COIHAIbHBIX OTHOIICHHIA.
dopmbl paboThI 110 3)HEKTUBHOM colManu3anuy peOeHKa JTO0JKHBI ObITh aJIEKBATHBI €r0 BO3PacTy
U OCHOBBIBATHCS Ha KOMILJIEKCHOM M TEMATHYECKOM MPHHIIAIAX MOCTPOCHHS BOCIUTATEIBHOTO U
oOyuJaromiero mpolecca, a TaKKe OMHPATbCs HA TPUHIMIBI HHTETPAllMM W [EJIOCTHOCTH
JIOITKOJILHOTO 00pa30BaHMsL.

[Mporiecc conpanu3ai B JETCKOM Caay MPEAINOaracT ero peaiu3aliio B HECKOJIbKHX
OCHOBHBIX OpPTaHU3AIMOHHBIX MOJIESIX: COBMECTHAs JEATEIBHOCTh B3pPOCIOr0 C JETHMH,
COBMECTHas JICSITeIbHOCTh JIONMIKOJFHIUKOB ¥ CAMOCTOSITEIIbHAS JICATEIbHOCTh PEOCHKA.

JIpyruM BayKHBIM MOMEHTOM SIBJISIETCSl YYET FeHJICPHOM CIICIIU(PHUKH COIIMATBHOTO Pa3BUTHUS
JeTell Ha MPOTSHKEHUHU JIOUITKOJIBLHOTO BO3PACTa, T.€. TO, KAK OHU BBICTPAWBAIOT CBOU OTHOIICHHUS CO
CBEPCTHUKAMH TPOTHBOIOJIOKHOTO Toa. B TaHHOM KOHTEKCTE  HEOOXOAMMO HaOJIO/ICHHE 32
MOBEJICHUEM U 00IIIeHneM peOeHKa B TPyIITe ACTEH.

Benymielr neATeNbHOCTBIO B TCHUXHYECKOM  pa3BUTHH siBisercss  urpa. CrekTtp urp
JIOITKOJIbHUKA OYEHb IUPOK, K HUM OTHOCSITCS CHOXKETHO-POJIEBBIC, PEXKHCCEPCKHE, IpaMaTH3alliy,
UTPBI ¢ TpaBUiIaMu ¥ Jp. Jiis cornpanu3anuu peObeHKa J0IIKOILHOIO BO3pacTa OTPOMHOE 3HAUCHHE
UMEET UIPa KaK CaMOCmOsmenbHas OemcKas 0esimelbHOCHb, B KOTOPOH OTPakaeTCsi OKPYKAaroIIast
JICHCTBUTENILHOCTh, MUP B3POCIBIX JIIOJCH W JPYTHX JETCH, MPUPOIbI, OOIICCTBEHHOW >KHU3HH.
Ocobasi TIEHHOCTh WTPBl  3aKJIFOYAETCS €Ie U B TOM, YTO UMEHHO B HEW peOCHOK OCBaWBaeT
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YCTQHOBJICHHE KOHTAKTOB, (pOpMBbI OOIIEHUS B colMyMe M T.1. B Hrpe IOIIKOJIBHUK OCBauBaeT
HOBBIE COLMAJIBHBIE POJIM, KOTOPHIE B CBOIO OYEpEIb CTAHOBATCSA CPEICTBAMM Pa3BUTHUS €r0
MHTEIUICKTYaJIbHBIX, INYHOCTHBIX KAYECTB U TBOPYECKHX CHOCOOHOCTEH. [7]

IIpn n3ydeHHM BO3MOXKHOCTEH M IOTEHLIAAJIA WIPOBOM JEATEIBHOCTH Ul COLMAIU3ALUN
MOXHO HCIIOJIb30BaTh HAOIOAEHHE 3a MoBeJeHueM pebeHka. OcoOblil MHTEpeC NPEeaCTaBISIOT
CUTyallud, KOrja urpa peOeHKa HOCHUT CBOOOIHBINH M CaMOCTOSITEIbHBIN xapaktep. [Ipu sTom
BaXHO YYMTBHIBATb TAKUE KPUTEPUU KaK COACPKAHME WIPbI, €€ OTalbl, AaKTHUBHOCTb U
MHHUIMATUBHOCTh peOEHKa U T.JI.

CaMocCTOsATEIbHBIMY, IEHHBIMUA U YHUBEPCAJIbHBIMU BUAAMHU JIE€ATEIbHOCTU JOLIKOIbHHUKA B
Ipolecce COLMAIM3ALMKU  SBJISIIOTCA COBMECTHOE YTEHHE M OOCYXKAEHHE  CO B3pOCIBIM
XYJ0XKECTBEHHON JuTeparypsl. JlonmogHUTENbHYI0 HHpOpMaLMI0O O chenuduke  mporecca
COLMAJIN3ALMU B3POCIBIA MOXET MOJIy4UTh NMPH HAOMIOJEHUM 33 PEaKUUsSIMU U IOBEICHUEM
pebeHka BO BpeMsi OOLIEHUS, MPOAYKTUBHOH, MY3bIKaJbHO-XYJI0’KECTBEHHOM, IMO3HABaTEJIbHO-
UCCIIE0BATENbCKOM aesiTensHOoCTH U Tpyna. OcoOyro poib mpuoOperaeT KOMMYHHKAIMs Kak
ocobasi AeATeNbHOCTb JOUIKOJIbHUKA, €€ [IEHHOCTh HECOMHEHHA B PAa3BUTUU CBOOOJHOIO OOIIEHUS
CO B3POCJIBIMU U JIETbMH, a TAKXKE B YCTAHOBJICHUU NPOJYKTUBHBIX KOHTAKTOB CO CBEPCTHHKAMHU.

VYka3aHHbIE BUABI ACITEILHOCTH H3HAYAJIBHO UMEIOT JUIsl peOEHKAa COBMECTHBIN XapakTep U
o0ecrieunBarOT B3aMMHBIE CBA3M CO 3HAUMMBIMU B3POCIIBIMU MJIM CBEPCTHUKAMHU.

Opranusanuss paboTHl Iejarora € JOMIKOJIbHMKAMU COYETAIOT WHIMBHUIYAJIbHYIO,
HOArPYNIOBYI0 M TPYNIOBYHO  (OpPMBI, KOTOpPblE  HMMEIOT  COLHAIbHO-TMYHOCTHYIO
OpUEHTUPOBAHHOCTh M MOTHBAIIMIO BCEX BHJOB AETCKOW NeATeNbHOCTH. OJHUM M3 Ba)KHBIX
KpuTepueB 3(PQGEKTUBHOCTH DPA3BUBAIOLIMX  3aHIATHHA SBJISETCS  pajoCTh JeTei, a Takke
HETIOCPE/ICTBEHHBIN HHTEPEC U YBIICUCHHE, C KOTOPBIM JIOIIKOJIBHHUK BBIMOIHSCT 3a1aHue. [3]

OCHOBHBIMH 3aJlauaMU [ICUXOJIOTO-TIEAArorH4ecKoi paboThl B HAPABICHUHU COLMANINU3ALUN
SBJISIIOTCSL CIENYIOIME: OCBOCHME pPEOEHKOM COJEp)KaHMs 3aJaHusi BO BCEX BHUAAX JIETCKOU
JEeSTeNIbHOCTH; MOJIEpPKaHNe 3MOIMOHATBHO-TI0JIOKUTEIILHOTO HACTPOsl peOEHKA B TE€YEHHE BCETO
IIEPUOZA OCBOCHHS HWIPBI U MOCIEAYIOUIETO €€ OCYIIECTBICHNUS.

Jlis peaM3anuy yKa3aHHBIX 33[a4 HYKHO YCTAHOBUTH TOT MUCXOJHBIA YPOBEHB, OIIUPASICh
Ha KOTOPBI MOXXHO pa3BHBaTh COLMAJIbHBIE YMEHUS U HaBBIKU peOeHKa. B JaHHOM KOHTEKCTe,
BbIOMpaeMble TCUXOJOTOM METOAMKU JOJDKHBI OLEHUBATh MOCTYIKH, PEAKIUH, MOBEIECHUE U
JEeSTENIbHOCTh peOeHKa, KOTOpble OpPUEHTHUPOBAaHbI Ha JUArHOCTUKY €ro COLMAJIIbHON

KOMIICTCHTHOCTH.
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B mponomxenue o030pa MpenCTaBUM COAEP)KATENbHBIE KOMIOHEHTHI  COIMATU3aINH,
KOTOpPbIE HEOOXOAMMO TUarHOCTUPOBATH JUIS BBISIBICHHS €r0 3(PPEeKTUBHOCTH:

® T[IEpBUYHBIC TIPEACTABICHUS O ceMbe (e€ cocTaBe, PpOJACTBEHHBIX OTHOMICHUSX U
B3aMMOCBS35X, paclpeieIeHUU CEMEUHBIX 003aHHOCTEN, TPaAULIUAX U 1p.);

e [EepBUYHBIC MpeCTaBIeHUs 00 oOmecTBe (OKalIieM COImyMe U MECTE B HEM),

® [IEpPBUYHBIC MPEJCTABICHUS O TOCyJapcTBE (B TOM YHCIE €ro CHUMBOJAX, «Malloi» MU
«Ooup0i» Ponune, €€ npupoae) 1 NpUHAAIEKHOCTH K HEMY;

e [EepBUYHBIC NPEACTABICHUS O MHpe (TaHeTe 3eMJysi, MHOT0OOpa3uu CTpaH M TOCYAapCTB,
HaCEeJICHUs, IPUPOIBI IUIAHETHI U JIp. ).

® MOpaJIbHBIC KaTETOPUH JUI PA3ITUYEHUS TOTO, YTO XOPOIIO U UTO TUIOXO0, 3HAHUS
KOHKPETHBIX [IPUMEPOB J0OPBIX €], MOCTYIKOB U T.1. [4]

B coBpemeHHOI mcuxonoruu pa3zpaboTaHbl MHOIOOOpa3Hble METOJIUKH, 3aJaHus U
TEXHUKH, KOTOPbIE MOTYT IPEAOCTaBUTh MH(POpMALHIO 00 ypoBHE, crenuduke u 0COOEHHOCTSIX
COLMAIN3ALMHU, & TAKKE OICHUTh HAIMPABICHHOCTH JIOIIKOJFHUKOB Ha YCBOCHHE COLMAIBHOTO
onbiTa. OTMETHUM, 4YTO JaHHas AMArHOCTHYECKass paboTa HMMeeT KOMIUIEKCHBIM M CIIOKHBIN
XapakTep, T.K. MpEeANoyiaraeT BCECTOPOHHEE M3y4eHHME BceX cdep IMCUXUYECKOIo pPa3BUTHS
JIOUIKOJIbHHUKA, 00ECIIeUYMBAIOIUX €r0 aJalTalluIo B COL[UYME.

s OolleHWBaHMS COIMAIBHOTO Pa3BUTHSI PEOCHKA BaXXHO OCYIIECTBHTH IHATHOCTHKY
HMOIMOHANIBHON cepbl. B 1aHHOM KOHTEKCTE HEOOXOAMMO OLIEHUTh OCOOCHHOCTU BOCHIPUSTHS U
MNOHUMAaHMs JOUIKOJIbHUKAMHU 3MOIIMOHAIBHOTO COCTOSIHUS JIPYTOro 4ejloBeKa — B3POCIOro WU
CBEpCTHHMKA, a TAKXKE SMIIATHIO peOeHKa KaK YMEHHUs COINepekuBaTh cobeceiaHuKky. Jlias 3Toro
MOYKHO HCIIOJIb30BaTh CIOKETHBIE KaPTUHKHA C W300pakeHHEM JIIOJeH M MX B3aMMOOTHOIICHHA.
XapakTep OICHWBaHHS PEOCHKOM pEaKIUii W TOBENEHUS IPYTUX MO3BOJSET  BBIIBUTH €r0
NOHUMaHHe KOH(QJIMKTHON CUTyallul U OTHOIIEHHUE K Hell.

B mponomkenue npenctaBuM 0030p METOIUK, KOTOpble 3((EKTUBHO H3Yy4YalOT pa3HbIe
CTOPOHBI U OCOOCHHOCTH COITMAIIN3AIINH JTOIITKOJILHUKA.

OcHOBOI OTHOUIEHHSI K APYTUM JIOASM SIBISieTCSl OTHOIIeHHe pedeHka k cebe. OHO
MOXET OBbIThb HM3y4eHO ¢ ucnoib3zoBaHueM Metoauku "Jlecenka Illyp" w auarHocTuku
HMOIMOHAIBHO-IIEHHOCTHOTO ~ OTHomIeHuss k cebe (A.M.Ilpuxoxan). JlomonmHuTtensHON
uH(popMmareit o pedbenke sBisiercs Oecena "Pacckaxu o cebe" (A.M.Illletununa), nas u3ydeHus
chopMupoBaHHOCTH oOpa3a "fI" U caMOOIEHKM MOXET MPUMEHATbcs Mmeroauka "J[Ba moma" 3.
Bacumstyckaiite. [11] s MMarHOCTHKH CaMOCTOSITEIbHOCTH, aKTHBHOCTH M WHHUIMATHBHOCTU
pebenka, A.M.Illetununoit Obun pa3pabotanbl  «KapTbl NpPOSBICHUHM JAHHBIX MAapaMeTPOB) C
HAaOOpPOM KpUTEPHUEB, KOTOPbIE HEOOXOIMMO OLIEHUTh B Ipolecce HAOIIOAEHHS 32 JOUIKOJIbHUKOM.

[11]. [dns mumarnoctuku cdepsr "SI - mpyrume" MokeT mcmoib3oBarhes TecT "Macku" (¢ 5-7er),
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"Bei6op B neiictuun, "UrpoBas komHara" (mis geteit 5-7 ner) ' "HeokoHueHHBIC cUTyarun'
(A.M.Illlerununa, JI.B.Kupc).

AM.Illernnnnoit B coaBropctBe ¢ JI.B.Kupc paspaborana merommka «lllkanpHas oueHka
c(OpMUPOBAHHOCTH COLMAIBHBIX (opM TMoBeAeHHus pedeHka» U mpemioxkeHa IIporpamma
HaOJIIOIEHUsT 3a KyIbTypoi moBemeHus pebenka. [11] st amarHocTHku coluanbHOU chepsl
pebenka 3(h(eKTUBHB B NPUMEHEHHWH METOJUKAa OCOOCHHOCTEM MEXJIMYHOCTHBIX OTHOIICHUMN
pedenka (P.)Kump), tect "Pucynox cempu", Meromuka "HeokoHUeHHBIE TpeIOKeHU"
(A.M.llletnnuHa). Jlns OIEHUBAHUS COIMAIBHOTO HMHTEIEKTa MOXET OBITh HCIOJB30BaHA
metonuka Jx. I'undopa, M.Cammuer. OTHUM U3 BaXXHBIX TapaMETPOB COIUAIM3AIMHA Ha TIOPOTe
IIKOJIBl SIBJISIETCSL  OILIEHMBAHHME COLMAJIBHOW TOTOBHOCTH pebdeHKa K IIkoje. B 3akimtoueHue
MPEACTAaBUM CXEMY, OTPAXalolyl0 KOMIUIEKCHBIA XapakTep Ipolecca  COIHAIM3alUuu B
JIOIIKOJIBHOM YUPEeXKACHUH.

Conmann3anusa TOMKOIEHUKA

v

Ilenb: BTOpHYHAS colManu3anus peOeHKa

y
ITpuHIUIBI
— —, ITocmenoBaTeIbHOCTE B
ConuanpHas aganTamms TpeGOBaHMAX
KommiexkcHoe u corinacoBaHHOE MHoOroacmnekTHOCTh Ipolecca
BOCIHUTATEILHOE BO3JICHCTBUE | COlHATTA3alUN

Vcnosus 1 3aKOHOMEPHOCTHU IIponecCa CouaIn3alnu

4/ -

YYC€T HPAaBCTBCHHO-TICUXOJIOT'UNYCCKOT'O

HpaBCTBeHHO-HCI/IXOJIOFI/I‘ICCKI/Iﬁ KJIUMarT B
JAOUIKOJIBHOM YYPCIKACHUU

KJIMMaTa B CEMBEC

Peanu3zanus KoMIIIeKCHOH pabOThI 10 HECKOJIBKUM HAaIpaBJICHUSM: paboTa ¢ JeThbMH,
C CEMBSIMH, C YUPEKACHUSIMHU JOTIOJTHUTEILHOTO 00pa30BaHUs

P€3yJ'II>TaTI yCHe1IHas coquaan3anua ,I[eTefI

v

Kpurepuu ycnemnoi Mojenu couuanusanuu
I

CBOCBpeMeHHaﬂ JUAarHoCTHKa HaHpaBHeHHOCTL Ha Bxrouenue pe6eHKa B
YPOBHs CoUAIN3alluN YCBOCHHE OOIIKOJIBHUKOB COBMCECTHYIO ACATCIIbBHOCTD,
COIMAJIHOT'O OIIbITa BBITIOJTHCHHE UM CBOCH

COLIMAJILHON POJIH

Cxema. KommiekcHBIN XapaKkTep npornecca conuaain3aluu B JOMIKOJIBHOM YUPCKIACHUU.
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PNE o

MANIFESTAREA COMPORTAMENTULUI ASERTIV LA ADOLESCENTII
CONTEMPORANI
Ina Moraru, doctorand, lector superior, ULIM
SUMMARY

Assertiveness is a relatively young, introduced by experts in behavioral therapy, is taken and
then used in relation to employment, commercial techniques in education and pedagogy.
Assertiveness is the result of a set of attitudes and behaviors learned that long-term consequences
resulted in improved social relationships, developing trust, respect for individual rights, the
formation of a healthy lifestyle, improve decision making ability.

Assertive behavior demonstrates respect for self and others, promotes self-disclosure,
positive appreciation of self and self worth.

Fixing our attention on assertiveness in particular due to the belief that assertive behavior
can be considered prosocial behavior, characterized by focusing on social values, where the lead is
individual.

Specific knowledge and assertiveness phenomenon enables us to say that assertive training
skills that make up the area, promote prosocial behavior development. Also do not forget the
features once individual, which would show a chance, and self-esteem, open and appropriate
expression of thoughts and feelings, and reduce anxiety.

Rezumat

Adolescentii trebuie sa incerce sa invete in permanenta despre propriul lor comportament.
In acest sens asertivitatea este esentiald. Lucrarea de fatd este orientatd spre Cercetarea
comportamentului asertiv a adolescentului cu scopul invingerii greutdatilor, depagirea
manifestarilor agresive in comunicarea interpersonald. Pentru a putea depasi aceasta perioadd,
fara agresivitate este necesar cercetarea §i formarea comportamentului asertiv.

Asertivitatea este un concept relativ tinar, introdus de specialistii din terapie
comportamentala, fiind preluata si apoi utilizata in relatie de munca, in tehnicile comerciale, in
invatamint si pedagogie. Asertivitatea este rezultatul unui set de atitudini §i comportamente
invatate care au consecinte pe termen lung finalizat cu imbunatatirea relatiilor sociale, dezvoltarea
increderii, respectarea drepturilor persoanei, formarea unui stil de viatd sandtos, imbundatatirea
abilitatii de luare a decizii.

Comportamentul asertiv demonstreaza respectul fata de sine si de ceilalfi, promoveaza
autodezvaluirea, autocontrolul si aprecierea pozitiva ai valorii de sine.

Cuvinte cheie: asertivitate, comportament asertiv, comportament agresiv, comportament
pasiv, extroversie, agreabilitate, constiin{d, neurotism, deschidere.

. Aspecte teoretice

Conceptul "incredere in sine" este prezent in diferite limbi, insd ca concept psihologic a
aparut Tn manualele de psihologie odatd cu necesitatea de a infaptui corectii psihologice si
psihoterapii. Psihologii practicieni si psihoterapeufii pe parcursul activitatii au observat, ca
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majoritatea bolnavilor nevrotici si o0 mare parte din bolnavii cu boli cardio-vasculare, intr-o masura
mai mare sau mai mica, suferd de singuratate, de neincredere in fortele proprii si in viitor. Respectiv,
acesti oameni adera la modalitdti de comportament diferit.

Asertivitatea semnifica siguranta de sine, satisfactia de sine si presupune a veghea atit la
implinirea intereselor proprii, cit si ale celorlalti. Asertivitatea este rezultatul unui set de atitudini si
comportamente invatate care au ca si consecinte pe termen lung imbunatatirea relatiilor sociale,
dezvoltarea increderei, respectarea drepturilor persoanei, formarea unui stil de viatd sanatos,
imbunatatirea abilitatii de luare a decizii.

Asertivitatea nu este un comportament natural, cu care ne nastem. In mod natural, ne
comportdm §i comunicdm submisiv sau agresiv. Asertivitatea este un comportament si un mod de
comunicare educat - deci o abilitate, care trebuie cunoscuta si apoi exersata. Daca am plasa pe o
scala cele doua extreme - submisiv si agresiv - comportamentul asertiv nu se afld, asa cum ne-am
astepta, la mijloc. Comportamentul asertiv este mult mai aproape de cel agresiv, dar diferit de
comportamentul agresiv prin faptul cd nu incalcd drepturile si libertatile celuilalt. De asemenea,
comportamentul asertiv analizeaza comportamentul celuilalt si nu persoana lui.

Cornelius H. si Faire Sh. sustin ca asertivitatea ajuta persoana sa isi sustind pozitia fard a
blama sau fara a trata celalta persoana ca pe un adversar [ apud 7, p. 55]. Din cele spuse rezulta ca,
asertivitatea este comunicarea directd, deschisa, onesta prin care indivizii isi pot solutiona si sustine
pozitia sa, fara a face sa sufere celalalt.

Alberti R. si Emmons M. definesc comportamentul asertiv cd fiind “comportament ce
permite unei personae atingerea intereselor personale, apararea propriului punct de vedere fara
anxietate exageratd, exprimarea sincerd a sentimentelor, apararea propriilor drepturi fara a le
incalca pe ale altora.” Conform abordarii lor asertivitatea este o conceptie democratica asupra
relatiilor interumane [15, p. 27].

James Fleming ofera trei principii ce trebue respectate pentru ca refuzul unei cercetari sa se
exprime asertiv:

< Onestitatea fata de ceilalti si mai ales fata de propria persoana;

< Respectul de sine si constiinta cd drepturile proprii sunt la fel de importante ca si
ale celorlalti;

<> A comunica cu ceilalti si a avea capacitatea de a impartasi motivele propriului refuz.
[apud 7, p. 60]

Lazarus analizeaza asertivitatea si o defineste ca fiind capacitatea de a-i influenta pe altii.
Dupa Lazarus, asertivitatea comportd patru elemente care alcatuiesc componenta cognitiva si care

implicd un anumit mod de gindire.
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1 refuzul cererilor;

2 solicitarea favorurilor si formulare de cereri;

3. exprimarea sentimentelor pozitive si negative;

4 initiere, continuare si incheiere a unei conversatii generale [apud 9, p. 79].

Dupa cum am observat, componenta comportamentald a asertivitafii include o serie de
elemente non - verbale, cum ar fi: contactul vizual, tonul vocii, postura, mimica, momentul
administrarii mesajului si continutul [11].

Asertivitatea se opune agresivitatii dar si comportamentului pasiv. Tipul agresiv cauta
proximitatea intr-un scop de intimidare iar tipul pasiv - distanta pentru a se pune la adapost sau a
accepta strategia de ,,abandon”. Pentru o diferentiere clard este nevoie sd stabilim care sunt
modelele comportamentale specifice unuia sau altui tip de comportament.

Persoana ce se comportd pasiv nu poate si-si anunte concret dorintele si necesititile sale. In
aceiagi masura, ea este lipsita de aparare in fata cerintelor survenite din partea carentelor celorlalti
membrii ai societatii. Deosebirea esentiala a unei persoane neincrezute in sine, consta in faptul ca in
activitatea sociala aceste persoane tind maxim posibil sa evite manifestarile personale. Orice forma
de prezentare a propriilor idei, pareri, realizari, dorinte si necesitati pentru ei este foarte neplacuta
(fiind urmata de sentimentul de rusine, vina, frica etc.) sau imposibild din cauza ca nu au formate
abilitatile necesare sau nu are sens conform sistemului propriu de valori si interese.

Persoana cu un comportament agresiv isi realizeaza scopul personal in detrimentul celorlalgi.
Ea nu ia 1n consideratie drepturile si cerintele lor. Subestimeaza si distruge increderea celorlalti fata
de propria persoand. In felul acesta, persoana isi realizeaza propriile dorinte, insa ceilalti isi
formeaza fata de ea un montaj negativ.

Actiunile agresive si pasive, la prima vedere, se deosebesc radical, intre timp baza lor e
aceiagi. Celelalte persoane sunt considerate "dusmani" ce au un singur scop - a dauna. Deosebirea
intre un comportament agresiv si unul pasiv, constd doar in faptul ca, persoana agresiva aduce
lovituri de preintimpinare, prevenire pe cind persoana cu un comportament pasiv lasda deschis de
inteles ca nu pretinde la biruinta, succes intr-o lupta.

Nivelul inalt al asertivitdfii si agresivitatii poate exista atunci cind prin actiunile agresive
persoana usor si eficient isi realizeaza scopurile si necesitatile, fard sa observe efectele negative.
Comportamentul asertiv depinde in mare masura si de aspectele sinelui social care ofera individului
un sens si o semnificatie a vietii si cunoasterea propriei identitati. in opinia autorilor Brehm si
Kassim conceptul de sine este suma tuturor credintelor individului asupra propriilor atribute. In
componenta Sinelui social sunt integrate, astfel, componenta cognitiva, componenta afectiva si

componenta comportamentald. Sinele cognitiv explica modul in care inteleg oamenii propriile
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actiuni, emotii si motivatii. Componenta afectiva este stima de sine care se reflecta la autoevaluarea
pozitiva si negativa a persoanei [ apud 7, p. 62].

Autoprezentarea este cea de-a treia componenta a sinelui si se refera la strategiile pe care
oamenii le utilizeaza pentru a-si crea imaginea in fata celorlalti. Autoprezentarea utilizeazd doua
strategii: agreabilitatea si autopromovarea care urmaresc aprecierea competentei unei persoane,
recunoasterea cunostintelor, resurselor, rolului si statusului persoanei. Prin autoprezentare oferim
informatii celorlalti, care le vor influenta reactiile.

Gamobrill Eileen atrage atentia asupra mesajelor pe care le transmitem in autoprezentare prin
gesturi, expresii faciale, pozitia corpului, deci prin comportamentul non-verbal. N. Stanton, de
asemenea, adauga asertivitatii caracteristici non-verbale, acestea fiind: claritatea si acuratetia
exprimdrii, naturaletea, atitudinea relaxatd si sincerd, calitati vocale, 1ndlfimea, intensitatea si
volumul vocii, dictia si accentul, viteza vorbirii, epresivitatea discursului sau a relatarii, pauza
utilizata suficient [apud 7, p.63].

Adolescenta reprezinta etapa consolidarii personalitatii si cuprinde aproximativ etapele 14-
15 si 18-19 (ani conform periodizarii propuse de A. N. Leontiev [18]. Este una dintre cele mai
discutate perioade de dezvoltare ontogenetica. Majoritatea psihologilor occidentali adopta clasificari
oarecum diferite de cea mentionata mai sus. De exemplu, intervalul de virsta 11-18 ani, este
considerat global- adolescenta, uneori acceptindu-se alte limite temporale ( 12-20, 12-24 ani etc.).
In literatura psihologicd, in care se pune accentul pe schimbarea formelor de bazi de activitate,
aceasta limita este cuprinsa intre 15-17 ani, expune D. Elkonin [ apud 18, p.231].

Adolescentii, spre deosebire de preadolescenti, {in cont de motiv, ceea ce le permite sa
patrunda in esenta fenomenelor si sa le aprecieze mai adecvat, ei pot judeca depre sine si despre
lume multilateral, din diferite perspective. O altad formatiune noua caracteristica acestei perioade de
virstd este dezvoltarea gindirii in notiuni, descrisd de L. S. Vigotski, care favorizeaza afirmatia
personalitatii umane [16, p.247 ].

Vigotski a sesizat raportul dintre dezvoltarea autocunostiintei tindrului si nivelul de formare
a notiunelor prin evolutia gindirii abstracte. In calitate de particularitate a adolescentei timpurii se
prezintd conflictul trebuintelor de autonomie si de afiliere manifestate in raport cu familia.
Trebuinta In autonomie devine din ce in ce mai accentuata, pentru adolescenti ea capatd forma
independentei, initiativei, emanciparii. Criteriile de percepere si aprecierea oamenilor sunt cu
precidere de ordin psihologic. In aceasti perioadi adolescentul reflectd in deosebi trasiturile
intelectuale, volitive, aptitudinale, atitudinale fata de munca, un accent deosebit punind pe

trasaturile morale.
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Pe de alta parte se manifesta o necesitate acutd de intimitate personald si in acelasi timp de
patrundere in lumea interioara a altuia. Toate aceste cautari, atitudini noi fata de sine si fatd de altii
duc la integritatea imaginii eului, la constituirea unor structuri relativ stabile ale ei. Cercetarile din
domeniul psihologiei juvenile arata ca la aceasta virsta se constituie mai mult sau mai putin integral

toate elementele imaginei de sine:

. cognitiv — cunostintele adolescentului despre sine, despre proprile calitati si insusiri;

. afective — aprecierea acestor calitati, sentimentului amorului propriu si al demnitatii
personale;

. comportamentul — manifestarea practica in conduitd, activitatea, relatii a atitudinii

fata de sine. (R. Berns, I. Kon, U. Schiopu, I. Racu).

Dezvoltarea atitudinii fatd de sine are la baza dezvoltarea autocunoasterii, reflexiei. Reflexia
intruneste in sine experienta comunicarii, in care se elaboreazad normele si criterile atitudinii
valorice fata de sine [3].

Comunicarea directd, deschisd §i onestd permite receptionarea mesajelor fara distorsiuni,
ceea ce mentine relatiile cu ceilalti. Intr-o comunicare asertivd tensiunea, critica, conflictul sunt
constructive.

Adolescentii se caracterizeaza prin flexibilitate, insistenta in dorinta de a schimba pe altii, in
special atunci cind simt cd au fost tratati incorect. Dar obiectivul dominant constd cunoasterea
capacitatii de a te schimba pe tine insuti. Comportamentul asertiv se concentreaza in capacitatea si
abilitatea de exprimare a opiniilor personale, in puterea de convingere, dar si in capacitatea de ati
face respectate drepturile.

Capacitatea de a fi asertiv da posibilitate adolescentilor sa fie mai prietenosi, sociabili, mai
atenti cu persoanele ce le inconjoara, permite atingerea scopului propus fara a blama apropele sau.
Abilitatea de a spune ,,Nu” ofera adolescentului contemporan posibilitatea sa-si consolideze si sa-si
afirme independenta si autenticitatea, simplificindu-le relatiile cu cei din jur 8.

Adolescentii trebuie sd fie directionati, motivati pentru a putea avea capacitatea de a

spune ,,NU’’, respecind urmatoarele indrumari.

o de- a acorda mai mult ragaz;

. de- a nu te scuza in mod exgerat;
. precizarea continutului refuzului;
° utilizarea limbajului non-verbal,
o evitarea culpabilitatilor inutile;
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Abilitatea de a spune ,,Nu” ofera adolescentului contemporan posibilitatea sa-si consolideze
si sd-si afirme independenta si autenticitatea, simplificindu-le relatiile cu cei din jur 8.

Exprimarea clara a opiniilor proprii, respectarea altor puncte de vedere, bine argumentate,
orientarea constructiva a dialogului interpersonal sunt doar unele caracteristici specifice
adolescentului cu un comportament asertiv. Desigur, este nerealist sd afirmam ca adolescentii
asertivi pot rezolva intotdeauna probleme, ca detin cheia tuturor solutiilor, dar, cu sigurantd sunt cei
care, rezistd In timpul atacurilor persoanelor agresive, isi controleaza actiunile, spre deosebire de cei
care-si impun punctul de vedere jignind.

Majoritatea autorilor contemporani vad asertivitatea ca o forma superioara a
comportamentului, care se formeaza nu doar in rezultatul analizei propriei activitati, dar si sub
impactul identificarii si compararii cu altii, referiri la normele si standartele sociale, constientizarii
aprecierii si atitudinii fatd de sine si acelor din jur.

Il. Cercetarea empirica

Fiind interesati de fenomenul asertivitatii ne-am propus sa cercetam nivelul asertivitatii
manifestat de adolescentii contemporani. Studiul asupra manifestarii asertivitatii a fost realizat
asupra evelvilor claselor 10 — 11, cu virsta cuprinsa intre 15 — 17 ani.

Scopul cercetarii: Studierea manifestarilor comportamentului asertiv.

Ipotezele cercetarii: Comportamentul asertiv la virsta adolescentind este un fenomen

complex, determinat de o serie de particularitati individuale si sociale implicate in dezvoltarea
capacitatilor de relationare.

Metode, procedee si tehnici de cercetare:

* Chestionarul de asertivate (CAS);

* Scala de autoevaluare pentru training asertiv;

* Inventarul de personalitate Big Five;

Descrierea succinta a tehnicilor de cercetare:

Chestionarul de asertivitate (CAS). Chestionarul CAS are drept scop masurarea nivelului
de asertivitate al personalitatii. Chestionarul cuprinde 50 itemi, cu o scala de evaluare de la 1 la 7,
tinind cont ca 7 semnificd ,,acordul absolut”, iar 1 “dezacordul absolut”. Cifrele cuprinse intre 1 i 7
oferd posibilitatea sa nuanteze raspunsurile subiectului . Semnul “+” semnifica alegerea subiectului.
Masoara variabila asertivitatea.

Scala de autoevaluare pentru training asertiv. Chestionarul de determinare a asetivitatii
are drept scop cercetarea gradului de intensitate a emotiilor traite si probalitatea de a actiona in

situatiile deschise, care compun asertivitatea ca caracteristica a personalitatii.
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Chestionarul este format din 40 itemi. Subiectul trebuie sd noteze gradul de intensitate al
emotiei traite, pe o scala de la 1 la 5 si probalitatea sa de a actiona in situatiile deschise, care sa se
noteze printr-o cifra de la 1 la 5. Chestionarul masoara doud variabile: Gradul de intensitate a
emotiei traite si-a doua: probalitatea de a actiona in situatiile deschise. Cotorea testului este
efectatd pentru fiecare variabila cercetatd, insemnind numarul de puncte acumulate pentru fiecare
din cele doua.

Inventarul de personalitate Big Five. Inventarul de personalitate Big Five permite
misurarea a cinci dimensiuni principale sau domenii de personalitate. In total sunt evaluate 5
domenii si 30 de fatete, care furnizeaza o evaluare cuprinzatoare a personalitatii: neurotismul,
extraversie, deschidere, agreabilitate, constiintd. Inverntarul de personalitate contine 75 de afirmatii
bipolare, care reflecta trasaturile de personalitate intrui interval de +- 2.

Esantionul cercetat 1-au format adolescentii cu virsta cuprinsd in intervalul de 15-17 ani.
Lotul experimental a cuprins 236 subiecti. Examinind structura esantionului cercetat in functie de
sex, constatam ca:

. 59,3% reprezentau fete;

. 40,7% reprezentau baieti;

O alta etapa in analiza esantionului cercetat ne permite sa stabilim nivelurile de manifestare
a asertivitatii la adolescentii supusi cercetarii. Nivelul de asertivitate a fost determinat cu ajutorul
abaterii cuartile. In structura esantionului din perspectiva gradului de manifestare a asertivitatii sunt

evidentiate trei niveluri:

. 19,5% din subiecti manifesta un nivel de asertivitate joasa;
. 60,2% din subiecti manifesta un nivel de asertivitate medie;
o 20,3% din subiecti manifesta un nivel de asertivitate inalta;

19,50%

60,20%

| B asertivitate joasa @ asertivitate medie B asertivitate joasa |

Figura 1. Distributia rezultatelor privind nivelurile asertivitatii la adolescenti supusi

cercetarii.
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Datele reprezentate in figura 1 ne arata ca 19,5% dintre adolescentii testati au obtinut un
scor scazul la chestionarul de asertivitate. Adolescentilor cu nivelul scazut de asertivitate le este
caracteristic lipsa curajului de a se afirma, capacitatea joasa de a sustine propriul punct de vedere si
de a spune ,,nu” la o solicitate. Persoanele cu asertivitate scazuta manifesta blocaje la nivel afestiv si

conativ. Nivelul blocajelor reliefeaza existenta anumitor factori care reduc, in anumite situatii,

e vy

. incapacitatea de recunoastere a greselilor;

o dificultate de exprimare a sentimenelor;

° dificultate de autodezvaluire;

. teama de esec, de greseal;

o manifestarea neincrederii in propriile forte;

. ignorarea dorintelor celorlalti;

o complacerea intr-o pozitie confortabila, de asteptare;
. lipsa curajului de asumare a responsabilitatii;

60,2 % din numarul total de adolescenti cercetati manifesta nivel de asertivitate mediu. Ei se
caracterizeaza prin preocupare pentru impunerea personalitatii, prin afirmarea propriilor drepturi,
asumarea propriilor drepturi, exprimarea emotiilor, abilitatea de a solicita un favor si de a sustine o
conversatie.

Un nivel inalt de asertivitate manifesta 20,3% din adolescentii cercetati. Pentru acest grup
de adolescenti este caracteristic abilitatea de a-si exprima clar emotiile si sentimentile, in functie de
contextul social, sustinerea propriilor drepturi, tinind cont de drepturile celorlalte persoane si de

asemeni, asumarea responsabilitdtii pentru ideile emise de a anticipa si pregati succesul social.

m baieti m fete

asertivitate inalta

asertivitate medie

asertivitate scazuta

Figura 2. Rezutatele medii pentru manifestarea nivelurilor de asertivitate la baieti si fete
Datele prezentate in figura 2 ne permit sa constatam distribuirea subiectilor participanti la

studiu in functie de gen si nivel de asertivitate manifestat. Din cei 46 de subiecti care reprezinta
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19,5% din esantionul cercetat cu nivel scazut de asertivitate 11% sunt fete, obtinind o medie de M =
171,85 si 8,5% baieti, avind o medie M = 154. Pentru cei 142 de subiecti cu nivel mediu de
asertivitate, care reprezinta 60,2% din esantionul cercetat, grupul de fete este reprezentat prin 35,6%
cu o medie M = 225,36, iar grupul de baieti fiind 24,6%, iar media artimeticda M = 226,03. 48 din
subiectii participamti la studiu au obtinut o cota inalta a asertivitatii ceea ce reprezinta 20,3%, dintre
care 12,7% sunt fete, avind in mediu un rezultat de M = 271,8 si 7,6 % sunt baieti, media aritm,etica
a carora este M = 284,8.

Analiza statisticd a permis determinarea diferentelor statistic semnificative intre fete si
baieti cu nivel scazut de asertivitate dupa criteriul U- Mann-Whetney la pragul de semnificatie p =
0,02 (U = 156, p = 0,021). Pentru nivelul inalt de asertivitate intre rezultatele obtinute de fete si de
baieti constatam diferente statistic semnificative dupa criteriul U- Mann-Whetney la pragul de
semnificatie p=0,01 (U = 152, p = 0,01).

Astfel putem mentiona ca un grad mai inalt de asertivitate este caracteristic baietilor, care la
virsta adolescentind manifesta o capacitate mai pronuntata de afirmare, insistenta in ceea ce isi
propune, sustine a propriilor drepturi si respectare a drepturilor celorlalti.
mai scazutd de manifestare a asertivitatii, dind dovada de dificultai in exprimarea emotiilor si
sentimentelor, manifestarea neincrederii in propiile forte. Adolescenta reprezintd o perioada
initiatica, 1n care fiecare incepe sd cunoascd mai bine lumea, Incearca sd se cunoascid pe sine,

descopera laturile personalitatii lui si realizeaza schimbarile esentiale ce 11 marcheaza existenta.

b
224,02
-
\> n 4
118,46
115,82
CAS IE PA

Figura 3. Media aritmetica a rezultatelor obtinute la variabilele care exprima asertivitatea
In cercetarea efectuati asupra grupului de adolescenti am utilizat tehnicile, care ne-a permis
sa cercetdm asertivitatea din mai multe pincte de vedere. Tinind cont ca asertivitatea este o
componentd complexd am masurat asertivitatea (CAS), la care grupul de adolescenti supusi
cercetarii au obtinut o medie artmetici M = 224,02, o altd caracteristicd masuratd este agitatia
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emotionala (Intensitatea Emotionala (IE)) pentru care media aritmetica M = 115, 82, pentru
caracteristica probabilitatea de a actiona (PA) media aritmetica fiind M = 118, 46. Interrelatia
agitatiei emotionale si probabilitatii de a actiona, si cotele acestora ne vorbesc despre

comportamentul asertiv sau nonasertiv al adolescentilor cercetati.

mE mPA

asertivitate Thalta

asertivitate medie

asertivitate scazuta

Figura 4. Media aritmetica a componentelor asertive in functie de nivelurile de manifestare a
asertivitatii.

Examinind componentele asertivitatii pentru diferite niveluri expuse in figura 4, putem
constata ca componenta ,,probabilitatea de a actiona” este manifestd la un nivel ridicat pentru toate
nivelurile de asertivitate, adica atit pentru nevelul scazut de asertivitate M = 114, 09, cit si pentru
cel mediu M = 117,69 si pentru nivelul inalt al asertivitatii unde M = 124,92,

Analiza grupurilor de adolescenti cu nivel diferit de asertivitate a permis evidentierea
diferentelor statistic semnificative pentru variabila ,,probabilitatea de a actiona” (PA), care este mai
dezvoltata pentru adolescentii cu asertivitate Tnalta U = 702, p = 0,02. Respectiv putem constata ca
asertivitatea se prezinta ca o conditie a unor actiuni mai pronuntate in luarea deciziei si realizarea
lor. Acest fapt ne permite sa concluzionam ca adolescentii cu un nivel de asertivitate inalt sunt
capabili sa-si coordoneze mai bine actiunile, pot planifica si coordona activitatile sale, ceea ce ii
face mai stabili emotional.

Unul din obiectivele cercetarii este evidentierea influentei trasaturilor de personalitate asupra
manifestarii asertivitatii la adolescenti. In cadrul lucrarii ne-am propus si cercetim trasaturile de
personalitate (Neurotism(N); extraversie (E); constiintd (C); agreabilitate (A); deschidere (O)) cu

ajutorul inventarului de personalitate Bg — Five.
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deschidere 44,6

neurotism 45,59

constiinta 44,38

agreabilitate 45,78

extravesie 44,95

Figura 5. Distributia rezultatelor medii privind trasaturile de personalitate

Datele prezentate in figura 5 ne permit sa constatam ca pentru extraversie (E) grupul de
adolescenti cercetati au obtinut o medie aritmetica M = 44, 95. Aceasta trasatura face o diferentiere
intre subiectii cu o orientare extrovertad si cei cu o orientare introverta si vizeaza relatiile
interpersonale, preferinfa pentru compania altor persoane, activismul si capacitatea de a manifesta
emotii pozitive.

Pentru trasatura agreabilitate (A) a fost obtinutd o medic M = 45,78. Agreabilitatea, ca
trasatura de personalitate, ca si extraversiunea este o dimensiune a relatiilor interpersonale, care
pune in evidenta calitatile altruiste, simpatia, capacitatea de a a ajuta. Relationind cu alte persoane
adolescentii cu un nivel de agreabilitate ridicat tin sd evite contrazicerile, evitd concurenta prefera
sa colaboreze cu oamenii si nu sa concureze.

Analiza trasaturii de personalitate constiinfa (C) evidentiaza o medie M = 44,38. Controlul
de sine, punctualitatea, vointa puternica fac parte din aceastd trasaturd de personalitate.
Constiinciozitatea Tnaltd de cele mai dese ori sunt intr-o strinsd legdturd cu autocontrolul, cu
tendinta de a promova valorile generalumane. Adolescentii cu un nivel ridicat al constiintei in rare
cazuri vor fi relaxati pentru a trdi din plin emotiile.

O alta trasatura de personalitate cu o mediec M = 4559 este neurotismul (N). Aceasta
trasdturd pune 1n evidenta stabilitatea si instabilitatea emotionald. Evidentiaza existenta unor afecte
negative, precum frica, minie, culpabilitate etc. Adolescentii emotional stabili privesc lucrurile din
jur serios si obiectiv, recunosc drepturile si obligatiile, usor se adapteaya la realitatile vietii.

Cea din urma trasatura expusa este deschiderea (O), care este o dimensiune putin cunoscuta

dar esentiala a personalitdtii. Deschiderea este in mod special legata de anumite aspecte specifice
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inteligentei, care contribuie substantial la creativitate. Pentru aceastd trasatura a fost obtinutd o
medie M = 44,6.

Tabelul 1. Corelatia asertivitatii cu scalele inventarului de personalitate BIG FIVE.

Extraversie (E] Agreabilitate | Constiinta (C| Neurotism (N Deschiderg
(A) ©

Asertivitate | -- -- -- -- --

scdzutd

Asertivitate | -- -- -- -- --

medie
2 Asertivitate | r=0,371 r=0,309 r=0,303 r=0,345 r=0,301
O | tnalti p=0,01 p=0,03 p=0,03 p=0,01 p=0,02

Analizind rezultatele corelarii asertivitati si trasaturilor de personalitate putem constata ca
existd legdturi statistic semnificative intre toate trasaturile de personalitate cercetate si asertivitate
doar pentru subiectii cu un nivel de asertivitate inalt, la un prag de semnificatic p < 0,05. Aceasta
constare ne permite sd sustinem ca cu cit este mai inalt gradul de manifestare a asertivitatii cu atit
sunt mai dezvoltate asa trasaturi de adolescentii sunt mai deschisi spre actiune, spre idei si senzatii
noi, vor manifesta emotii pozitive, vor da dovada de corectitudine si dreptate. Deci putem
conscluziona ca dezvoltarea asertivitatii ca trasatura comportamentala de personalitate se prezinta
ca o premisa favorabila afirmarii unei persoane marcate de asertivitate.

Concluzii:

Asertivitatea este rezultatul unui set de atitudini si comportamente invatate care au ca si
consecinte pe termen lung imbunadtitirea relatiilor sociale, dezvoltarea increderei, respectarea
drepturilor persoanei, formarea unui stil de viata sanatos, imbunatatirea abilitatii de luare a decizii.

Asertivitatea este un comportament si un mod de comunicare educat - deci 0 abilitate, care
trebuie cunoscuta si apoi exersatd. Comportamentul asertiv este mult mai aproape de cel agresiv,
dar diferit de comportamentul agresiv prin faptul cd nu incalcd drepturile si libertdtile celuilalt.
Comportamentul asertiv depinde in mare masura si de aspectele sinelui social care ofera individului
un sens §i o semnificatie a vietii $i cunoasterea propriei identitdti. Exprimarea clard a opiniilor
proprii, respectarea altor puncte de vedere, bine argumentate, orientarea constructivd a dialogului
interpersonal sunt doar unele caracteristici specifice adolescentului cu un comportament asertiv.

In structura esantionului cercetat din perspectiva gradului de manifestare a asertivititii sunt

evidentiate trei niveluri:

o 19,5% din subiecti manifesta un nivel de asertivitate joasa,
o 60,2% din subiecti manifestd un nivel de asertivitate medie;
o 20,3% din subiecti manifesta un nivel de asertivitate inalta;
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Din cei 46 de subiecti care reprezintd 19,5% din esantionul cercetat cu nivel scazut de
asertivitate 11% sunt fete, obtinind o medie de M = 171,85 si 8,5% baieti, avind o medie M = 154.
Pentru cei 142 de subiecti cu nivel mediu de asertivitate, care reprezintda 60,2% din esantionul
cercetat, grupul de fete este reprezentat prin 35,6% cu o medie M = 225,36, iar grupul de baieti fiind
24,6%, iar media artimetica M = 226,03. 48 din subiectii participamti la studiu au obtinut o cota
inalta a asertivitatii ceea ce reprezinta 20,3%, dintre care 12,7% sunt fete, avind in mediu un rezultat
de M =271,8 si 7,6 % sunt baieti, media aritm,etica a carora este M = 284,8.

Asertivitatea este o componentd complexa care a fost masuratd prin doud intrumente
psihodiagnostice, dintre care am masurat asertivitatea (CAS), la care grupul de adolescenti supusi
cercetdrii au obtinut o medie artmetici M = 224,02, o altd caracteristicd masuratd este agitatia
emotionala (Intensitatea Emotionala (IE)) pentru care media aritmetica M = 115, 82, pentru
caracteristica probabilitatea de a actiona (PA) media aritmetica fiind M = 118, 46. Interrelatia
acestor doi parametri permit determinatrea comportamentului asertiv manifestat de catre
adolescentii contemporani.

In urma corelatiei asertivitatii asertivitati si trasaturilor de personalitate masurate cu ajutorul
probei psihometrice BIG Five, am constat ca existd legaturi statistic semnificative intre trasaturile
de personalitate cercetate si asertivitate doar pentru subiectii cu un nivel de asertivitate inalt, la un
prag de semnificatie p < 0,05. Aceastd constare ne permite sd sustinem cd cu cit este mai inalt
gradul de manifestare a asertivitafii cu atit sunt mai dezvoltate asa trasaturi de adolescentii sunt mai
deschisi spre actiune, spre idei si senzatii noi. Dezvoltarea asertivitatii constituie o premiya pentru
afirmarea personalitatii.
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Mz BULGAKOV SI VIGOTSKI - DOUA SOLUTII, ACELASI DESTIN

(o lectura psihosociologica)
Adrian NECULAU, prof., dr., Universitatea ”Al.I.Cuza”, lasi, Romania
Summary

This paper presents a parallel reading of two scenarios of life and creation of Mikhail Bulgakov and
Lev Vigotski, two outstanding personalities of Russian world. They were contemporaries and faced the same
problems caused by Stalin's totalitarian regime: the hate of the new power against critical and exceptionally
creative intelligents. Article also provides an explanatory model of those two life's failures and their later
triumph.
Rezumat

Articolul prezinta o lectura paraleld a doud scenarii de viata si de creatie ale scriitorului Mihail
Bulgakov si psihologului Lev Vigotski, doua personalitati remarcabile din lumea rusd, care au fost
contemporani §i s-au confruntat cu aceleasi probleme generate de lumea lui Stalin: ura noii puteri impotriva
intelectualilor critici, a creatorilor de exceptie si ofera un model explicativ al celor doua esecuri in epocd §i
al triumfului ulterior.

Cuvinte cheie: model explicativ, gandire sociala, reprezentare sociald, context social, control social,
sistem cognitiv, matrice cognitiva.

Personalitati remarcabile, cei doi, scriitorul si psihologul, au fost contemporani si s-au

confruntat cu aceleasi probleme generate de lumea lui Stalin: ura noii puteri Tmpotriva
intelectualilor critici, a creatorilor de exceptie. Propunem o lectura paralela a celor doud scenarii de
viatd si de creatie, incercand, in final, un model explicativ al celor doua esecuri in epoca si al
triumfului ulterior.

Scriitorul Mihail Afanasievici Bulgakov (1891-1940), nascut intr-
o familie de intelectuali din Kiev, dupa studii de medicina si un stagiu ca
§ medic pe front si intr-o comund de linga Kiev, se dedica literaturii si
£} debuteaza stralucit cu doud nuvele, Diavoliada si Ouale fatale (1921).

Are apoi un succes rasunator cu romanul Garda Alba, publicat intr-0

4G il

~ lrevistd si transformat in piesd de teatru, Zilele Turbinilor. Un adevarat
triumf. Era comparat cu Cehov, piesa e considerata Pescarusul timpului
sau. Desigur, in scurt timp incep atacurile criticii proletcultiste, i se

reproseaza simpatia pentru ceea ce a insemnat ,,garda alba", distantarea

ideologica fatd de linia partidului si atitudinea ,,dusmanoasa". Cade 1n
dizgratie. Nimic nu-1 mai salveaza, nici abilitatea de a masca critica noii lumi, nici chiar o petitie
catre Stalin si o scrisoare adresatda guvernului sovietic. Nu mai este tiparit, nu mai este jucat, devine
un proscris, € marginalizat, se simte distrus. Si moare in plind putere creatoare, la patruzeci si opt de

ani.
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Mai putin cunoscut publicului larg, psihologul Lev Semionovici Vigotski (1896-1934) s-a
nascut si el Intr-o familie din burghezia instruitd, din fosta Bielorusie, a facut studii de drept si
filologie la Moscova, iar in perioada 1918-1924 a predat literatura si psihologie. Viata i s-a
schimbat atunci cand a elaborat o lucrare de psihologie care s-a bucurat de o recunoastere deosebita
si i-a adus invitatia de a lucra la Institutul de Psihologie al Universitatii din Moscova. Timp de zece
ani a facut cercetari, a tinut prelegeri si a publicat pand cand a murit de tuberculoza, in 1934. Traind
in timpul Revolutiei Ruse, schimbarea contextului social si cultural i-a oferit teren de studiu asupra
dezvoltarii proceselor cognitive. El sustine ca intelegerea si dezvoltarea cognitiva individualad
reprezintd un proces determinat de mediul social care mediaza invatarea. Observand modul in care
copiii rezolvau probleme care depaseau nivelul lor curent de dezvoltare, Vigotski lanseazd un
concept revolutionar: zona proximei dezvoltari (ZPD). Nu insistam asupra conceptiei lui Vigotski si
a originalitatii sale, el este cunoscut bine de psihologi.

Ceea ce ne intereseaza aici sunt solutiile lor, in analiza noii
societati, modul in care au incercat sa ofere modele de abordare care sa
nu le tradeze crezul, sd nu renunte la analiza critica, desi in jurul
fiecaruia confratii aderau fara ezitare la noua ideologie si deveniserda
propagandisti ai noii religii. Ambii, scriitorul si psihologul, au Incercat
sd gaseasca rezolvari care sa facd acceptat scrisul lor de citre puterea

bolsevica, in vremea prigoanei staliniste. Ambii au esuat, desi au gasit

solutii originale de eludare a ,,vigilentei" razbunatoare. Au fost re-

descoperiti dupa moartea lor si au devenit celebri. Minti sclipitoare,

J.C. Boicomekuu

dar incapabile sd infeleagd ca tocmai aceasta calitate, inteligenta, le era
fatala. Intr-o lume fara repere, inteligenta e un handicap, impiedicd oamenii cu intelect redus si se
simta confortabil. Si atrag ura lor nesfarsita.

Bulgakov e receptat si caracterizat astdzi ca un scriitor fantastic, lumea lui e haotica
halucinanta; credea - probabil - cd evadarea intr-o lume nebuna, anormala va insela cenzorii
timpului, cu intelegerea lor limitatd. Dar, de fapt, scrisul sau infatiseaza o societate care si-a iesit din
tatani, care a luat-o razna, care nu mai avea reguli rationale de functionare. Cand citesti textele sale
iti zici ca a reusit sd ne trimitd intr-o lume fantastica, mult departe de realitate. Observatiile sociale
critice sunt strecurate Tnsa, cu iscusintd, ca niste amanunte nesemnificative si ele te ancoreaza in
noul context social; ele identificau si descriau, in cheie fictionala, realitatea o realitatea non-
fictionala cruda: abandonul normativitatii functionale. Sa luam un esantion, Qudle fatale, nuvela
care i-a adus recunoasterea initiala. Profesorului de zoologie Persikov ,,i-au luat trei din cele cinci

camere", strada sa si altele sunt rebotezate cu nume de revolutionari, nu mai are cu ce hrani
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vietuitoarele din laborator si acestea mor toate, ,,geamurile institutului inghetau tun" si faceau flori
de gheata, 1si tinea prelegerile la -5 grade, ,,scotand aburi pe gura". La cateva pagini profesorul sau
alt personaj trece pe langd Catedrala Mantuitorului, simbol al vechii societdti, care a si fost
daramatd la cativa ani dupa aparitia nuvelei. In aceastd lume bezmetica, fiintele din laboratorul
savantului o iau si ele razna. Intr-un context social debusolat, nu puteau nici acestea sa functioneze
normal. Persikov descopera o raza miraculoasa, ,,raza vietii", care accelereaza dezvoltarea celulelor:
ajunse sub incidenta acestei raze rosii (raza vietii nu putea fi decat rosie!) devin devoratoare, se
arunca cu ferocitate asupra suratelor; iar supravietuitorii deveneau ,,de-a dreptul inspaimantatori".
Minunea e imediat popularizata in presa ,,rosie", iar cariera profesorului intra in custodia organelor.
Analogia cu lumea nascuta atunci, sub flamura rosie, e transparentd. Chiar daca nuvela prinde o
turnura delirantd, denuntul necrutator al noului context psihosocial ramane o constantd. Simplific,
nu vreau sd dau spatiu narativitdfii, importantd e analiza. Catastrofa declansata de ingerinta
ignorantilor in stiintd are un final asteptat: ,,masele" dezamagite, cu ,fete schimonosite" de ura,
navalesc si distrug laboratorul, iar un reprezentat al acestora crapa capul profesorului, raspunzator
pentru visul neimplinit.

Bulgakov e actual astazi prin faptul ca a gasit un model de analiza a socialului destructurat,
aplicabil si acum: lumea pe care ne-o infatiseaza el e o lume care pare sa se repete, timpul nostru e
la fel de sedus de fanatism si demagogie ca si timpul sau, de noi demoni cogmaresti care se nasc din
vechea samanta. Tentatia malformatiei se afirma prin noi cruzimi si 0 noud vointd de a sfarama tot
ce e stabil si normal; lumea lui Bulgakov parca se repetd, scotand la lumind gesturi esuate, rebuturi
reciclate. Solutia lui, crede profesorul Ion Stanomir, e dialogul cu traditia, alternativa la inovatiile
diavolesti ale celor care voiau sa striveascad totul (stiinta, randuiala sociald, relatii umane
statornicite) sub presiunea ideologiei care se ndstea din raza rosie. Numai prin tradifie si respectul
normativitdfii functionale, credea Bulgakov, se pot oamenii apdra de asaltul vulgaritatii si
absurdului. Desi a fost un marginal, un izolat, desi si-a asumat exilul intern, proiectul sdu umanist
i-a dat lui Mihail Bulgakov energia sa continue, sa se mobilizeze impotriva disperarii. lar opera sa
ramane una dintre marturiile literare si social-psihologice de prima méana ale secolului XX.

Vigotski a fost mai abil, a articulat teoria sa la marxismul rudimentar promovat in epoca. A
admis ca traia intr-o ,,noud societate si 0 noua cultura” si e firesc ca modelul sau sa aiba conotatii
»istorice si culturale” marcate de timpul sau. Produsul pe care-1 numim acum gandire sociala a fost
propus mai intai de Vigotski sub o altd denumire: Constiinta sociala publica (sau: colectiva,
institutionald). Aceasta este un produs social si cultural pe care-l zamisleste epoca, ce se
construieste si se consolideaza in sanul unei realitati sociale date, al unui context social-politic, prin

contacte sociale, interactiuni, cooperare sociald intre diferite categorii de populatie. Ce aduce nou
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Vigotski? Criticand teoria reflexologica a lui Pavlov si Behterev, spunand ca reflexele nu explica
satisfacator constiinta, avanseaza ideea potrivit careia acest produs psihic superior, care este
congtiinta, are geneza sociald. Elementul individual, specificul constiintei este un element derivat
din baza sociala a constiintei, iar constiinta sociald este formata de reprezentarile colective (sociale)
pe care si le formeazd individul trdind o anumitd viatd colectiva, angajandu-se in relafii de
solidaritate si legaturi sociale. El constatd ca societatea, scoala si institutiile marcheaza constiinta
sociald, contactele sociale, cooperarea sociald, interactiunea sociald. Intregul context social devine
laboratorul in care se produce o invatare sociala sui-generis, joaca rolul de conjunctura hotaratoare
pentru evolutia ulterioara a individului, ca subiect social. Cunoasterea, initierea normativa, formarea
personalitatii, chiar functiile psihice individuale, desigur si inteligenta, apar si se dezvolta intr-un
spatiu social si cultural, stimulate de contextul social din care fac parte subiectii sociali. lar toate
acestea se realizeaza in societate, in scoalda si institutii, intr-un context social si acestea devin
hotdratoare pentru evolutia ulterioara a individului ca subiect social. Copilul se dezvoltd nu prin
interactiune cu obiectele, ci intr-un spatiu social, populat cu personaje, animat, el stabileste de mic
relatii sociale. El actioneazd asupra obiectelor, cum zice Piaget, dar obiectele fac parte din
ambiantd, au conotatii sociale. Functiile psihice individuale apar si se dezvolta deci intr-un spatiu
social si cultural, stimulate de contextul social din care fac parte “obiectele”. Constructia interna
urmeaza deci celei externe, stimulate de exterior. Avem deci o ,,reconstructic interna a activitatii
externe”, zice Vigotski, dand satisfactie doctrinei materialist-dialectice oficiale.

Este oportun sd invocam aici si contributia Scolii de psihologie sociala genetica de la Geneva
(Doise, Mugny, Deschamps) privind dezvoltarea sociald a inteligentei. Aceasta confirma afirmatiile
de mai sus. De altfel autorii acestei teorii il invoca adesea pe Vigotski ca sursa de inspiratie. Potrivit
acestei teorii, dezvoltarea cognitiva se explica prin interventia factorilor socio-relationali; progresul
intelectual, observabil si masurabil, se datoreaza interactiunilor intr-o situatie datd, unui anumit
context stimulator. Cercetarile grupului de la Geneva s-au soldat cu o concluzie importanta: evolutia
cognitiva nu poate fi disociatd de mediul social in care individul este plasat. Structurile cognitive se
dezvoltd nu numai prin maturizare si exercitiu individual, ci si prin — sau mai ales — transmisie
sociald si interactiune cu ceilalfi. Invitarea este deci social-cognitivd, intre interactiunea sociali si
dezvoltarea cognitiva existand o legaturd cauzald. Individul structureaza progresiv raporturile sale
cu mediul, iar dobandirea experientei constituie un factor fundamental in dezvoltarea inteligentei
sale. Experienta poate insemna si confruntarea punctelor de vedere cu altii, sub forma unui conflict
socio-cognitiv. Conflictul — provocand adesea tensiuni, chiar destructurare sau dezechilibru — este in
final sursa de schimbare pentru individ, ca si pentru sistemul social in care acesta evolueaza. lar tot

acest proces este provocat de interactiunile dintre indivizi, de schimburile de informatii, idei,
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credinte dintre acestia. Procesul nu se opreste insd doar la invatare. Individul care cunoaste este
supus unor diverse influente sociale, prin socializare, insertie sociala sau distribuirea unei identitati
sociale. Prin socializare se nasc similitudini, dar si diferentieri intre membrii unei comunitati sau
unui grup; prin invatare sociala si adaptare permanentd, individul isi modifica mereu conduita
pentru a raspunde asteptarilor celorlalti, pentru a se articula unor conventii sociale si a interioriza
norme si valori culturale, reguli si cutume. El experimenteaza diferite stiluri de exprimare,
achizitioneaza scopuri, credinte, teorii, atitudini ce-i permit sd functioneze articulat la relatiile
interpersonale si sociale, Tncorporand stilul cognitiv promovat de comunitate. Vigotski a oferit un
instrument noii puteri. Cand eram student invatam ca esenta umana rezultd din ansamblul relatiilor
sociale, iar personalitatea se formeaza dupa modelul societatii; un Vigotski vulgarizat. N-a fost
suficient, a fost declarat ,,ostil”, apoi ,,dugsman” si marginalizat. Dacd ar mai fi trait cativa ani
prindea teroarea anilor 1938-40 si desigur lagarele.

Dar teoria lui Vigotski are si o alta fateta, poate oferi si cheia de interpretare a practicilor de
dominare, de control a ceea ce el numea constiinta publica, precum si a strategiilor de manipulare
cognitiva a publicurilor. Prin aceasta teorie a dezvoltarii cognitive, intr-un context dat, autorizandu-
se numai anumite practici sociale, putem identifica modul in care contextul, daca e controlat, daca
nu ofera alternative, determina formarea unei “constiinte sociale” manipulate.

Am ajuns acum intr-un punct decisiv al demonstratiei noastre. Informatia cu care este
alimentat subiectul social nu este obiectiva, neutrd, logica, tehnica, ,,rationald”, ci atinsa de zvonuri,
credinte, ideologii, practici magice furnizate de contextul social (Guimelli, 1999). Este o informatie
prelucrata de context, adaptata caracteristicilor acestuia. Gandirea sociala, definitd ca o maniera de
a judeca si evalua evenimentele in functie de contextul social, de experienta comuna, de practici
sociale, functioneazad in functie de contextul social: adesea este insuficienta si irationala, uneori
aberanta, distorsionanta, deviata de erori de apreciere. Catherine Garnier (2002) ofera o interpretare
plasticd a modului in care gandirea sociala se instaleaza si se localizeaza in individ: spatiul social in
care evolueaza individul este investit de catre culturd si imbibat de gandirea sociald; gandirea e

-2

,,secretatd” de creier in maniera in care ordinatorul trateaza informatia cu care este servit. Selectarea
stimulilor, obiectivelor, evenimentelor cu care individul vine in contact il ancoreaza social, iar
gandirea sa este marcata de aceste influente. Localizata, gandirea devine controlabild, gestiunea sa
putand fi atunci realizatd ca si cum am avea de a face cu un mecanism, fie el si social. Contextul
social filtreaza informatiile si evenimentele si le livreaza in functie de idei, reprezentari sociale sau
practici sociale agreate de cétre acesta; de fapt de dirigentii care controleaza contextul.

In ultimul timp se discuta mult despre modul in care se construieste socialul, despre gdndirea

sociala ca un alt tip de gandire decat gandirea logica sau despre “logica sociala” a cunoasterii
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(revista de psihologie sociala Connexions a dedicat recent un numar tematic acestui subiect).
Gandirea noastra, judecatile pe care le emitem zilnic sunt determinate nu atit de subiectul care
transmite mesajul sau de circumstantele in care o face, ci de ,,gandirea sociala” si de “contextul” in
care el isi inscrie discursul.

Contextul social-global, ideologic, precum si contextul imediat, situational construiesc asadar
impreund o anumita realitate social-istorica in care-1 ,invelesc” pe individ, silindu-1 sa-si
insuseascd anumite solutii cognitive; sa prelucreze o anumita informatie si sa-si formeze anumite
imagini, credinte, reprezentari. Abric si Guimelli (1998 ) ne ofera un bun punct de pornire: sistemul
central al reprezentarilor este direct determinat de contextul ideologic si istoric al grupului (sau
comunitatii). El este marcat de memoria colectiva si prin sistemul de norme practicate. Contextul
global induce norme de conduitd, marcheaza situatiile, determina grilele de evaluare, mobilizeaza
si/sau polarizeaza actorii sociali. La randul sau, contexul imediat traduce aceastd viziune globala in
practici curente, invatandu-1 pe beneficiar sa aplice schema generala in situatii concrete

Ce-i interesant este ca ideea sa a facut carierd dupa ce a fost tradus in America si Franta,
nascand teorii moderne. Ea ne ajuta astdzi sa intelegem esenta epocii celor doi: contextul controlat
naste o gandire sociald (constiinta!) manipulabild si indivizi articulati (atasati) acestei lumi.
Dependenti de contextul in care s-au dezvoltat, in care s-au format. La aceasta ,Jlume a lui” se
raporteaza individul in eforturile sale adaptative, ea ii furnizeaza informatii decisive si-1 stimuleaza
sd le Incorporeze in sistemul sdu cognitiv. El primeste nu doar cunostinte, ci si modul de
interpretare a acestora, chei pentru decodarea problemelor cu care se va confrunta. E legat astfel pe
viata, de viata pe care el a trdit-o Intr-un anumit context social. Revansa lui Vigotski: a furnizat
instrumentul cu ajutorul caruia putem demonstra astazi ca cei care au supt, in tinerete, un anumit
»lapte intelectual”, care au fost deprinsi sa judece in functie de reperele unui anumit context raman
inlantuiti de aceasta matrice cognitiva. E suficient sa privim in jur.
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Mz Refugiati in Moldova: intre excludere si incluziune sociala

Maria Virlan, doctor in psihologie, conferentiar
Nicolae Besliu, magistru in asistenfa sociala, lector universitar
Summary

Moldova (as a land between Nistru and Prut rivers) has a dark history of its own refugee’s during
different times: starting from 376 when Huns invaded the region, during Ottoman Empire because of wars
(Turks, Russians, Austrians, etc.), in the period of army conflicts during First and Second World Wars and
immediately after these based on mass deportation to Siberia or Kazakhstan, as well as recently army
conflict in Transnistrian region (part of the Republic of Moldova) situation that made people to leave their
homes and find a secure place for living. It is not only Moldova being affected by the upper mentioned
problem, but there is no region in the world that is confronted with the refugee and asylum seekers issues.

This paper structures several aspects of social inclusion of refugees: it starts with comprehensive
analysis of policy and legislation and continues with the presentation of the main aspects of life such as
shelter and security, health and social issues, economical and education issues as well as expressing
culture and traditions values. It also presents a critique view of all these aspects with the purpose to target
official and international organization in order to improve refugees’ quality of life. At the end of this paper
there are research findings regarding attitudes of refugees on social services in one hand and position of
service providers in another. Research contains community attitudes regarding refugees, which creates a
complex picture related fo refugees’ situation in Moldova. The paper finalizes with conclusions and valued
recommendations

Rezumat

Moldova (o tara intre Nistru si Prut), are o istorie intunecata o data cu trecerea timpului:
incepind de la 376, cand hunii au invadat regiunea, in timpul Imperiului Otoman, din cauza razboaielor
(turci, rusi, austrieci, etc), in perioada de conflicte armate in timpul primului §i al doilea rdazboi mondial
si imediat dupd acestea deportarile in masa in Siberia sau Kazahstan, precum si recent, conflictul armat
din regiunea transnistreand (parte a Republicii Moldova), situatie care a facut oamenii sd isi pardseasca
locuingele si sa-si gaseasca un loc sigur pentru a trai. Nu doar Republica Moldova este afectata de
problema sus mentionata, dar nu exista nici o regiune din lume care se confrunta cu probleme de refugiat
si azil.

Aceasta lucrare structureaza mai multe aspecte de incluziune sociald a refugiatilor: incepind cu
analiza completa a politicilor si a legislatiei §i continuind cu prezentarea principalelor aspecte ale vietii,
cum ar fi adapostul si probleme de securitate, de sandtate si sociale, problemele economice si de educatie,
precum §i exprimarea culturala, traditii si valori. De asemenea, se prezintd o vedere critica a tuturor
acestor aspecte, cu scopul de a viza organizarea oficiala si internationald, in scopul de a imbunatdti

calitatea vietii refugiatilor. La sfarsitul acestui document sunt rezultatele de cercetare cu privire la
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atitudinea refugiatilor privind serviciile sociale, pe de o parte, si pozitia prestatorilor de servicii, pe de
alta parte. Cercetarea confine atitudini comunitare cu privire la refugiati, care creeaza o imagine
complexa referitoare la situatia refugiatilor din Republica Moldova. Lucrarea se finalizeaza cu concluzii
si recomandari valoroase.

Cuvinte cheie: refugiat, emigrant , persoana stramutata intern, legislatia cu privire la
refugiati, incluziune sociala a refugiatilor, sistemul de protectie sociala a refugiatilor.

In 2011 ONU a marcat 60 de ani de la adoptarea Conventiei cu privire la refugiati, iar
Republica Moldova a aniversat 10 ani de la ratificarea acestui document de catre Parlament.
Conventia este un instrument de asigurare a drepturilor fundamentale ale refugiatilor prin
intermediul cdruia statele care au ratificat-o 1si asuma responsabilitafi si sarcini concrete pentru
respectarea drepturilor refugiatilor, contribuind astfel la punerea in aplicare a unor mecanisme
democratice nu doar pentru aceastd categorie de persoane. Practic nu existd tard care nu s-ar
confrunta cu probleme legate de refugiati: fie ca tard “recipient” sau stat care pune in pericol
securitatea persoanelor. Siguranta si securitatea personald sunt printre cele mai de baza necesitati
ale omului conform piramidei necesitatilor a lui Abraham Maslow. Comportamentul uman este
condus de aceste trebuinte fara de care nu poate atinge alte realizari ce {in de trai independent 1n
comunitate, practicarea unei profesii, etc. In fiecare an Republica Moldova este tara de destinatie
pentru persoane care isi parasesc tara de origine din cauza persecutiilor, nesigurantei si a prigonirii
din diferite motive: religie, rasa, afiliere politica. Istoria Moldovei a cunoscut diferite perioade in
care persoanele au fost persecutate sau oprimate din variate motive: in timpul Imperiului Otoman
sau a celui Austro-ungar, in decursul si imediat dupa razboaiele unu si doi mondial, sau in timpul
si dupa conflictul din Transnistria. In urma acestor evenimente tragice un numir impunitor de
persoane au pdrasit tara sau au fost intern strdmutate. Pind in momentul de fatd Republica
Moldova se confruntd cu probleme legate de persoane intern stramutate sau refugiate pe teritoriul
sau. Odata cu ratificarea Conventiei sus-mentionate atat Guvernul cat si Parlamentul si-au asumat
obligatiuni si sarcini concrete pentru a pune in aplicare prevederile acesteia. Vladimir Filat, prim-
ministru Republicii Moldova in Raportul cu privire la Obiectivele Dezvoltarii Mileniului (ODM)
mentioneazd: ”Odata cu adoptarea ODM, transpunerea acestor obiective globale in cele nationale
a adus o schimbare semnificativa”. Acela si raport mentioneaza ca Guvernul si-a asumat sarcini
politice cu privire la dezvoltarea umana — orice persoana ar trebui sa depaseasca probleme legate
de saracie, sa aiba acces la educatie, sa traiascd o viata plind de sens, sa fie sanatoasa de la o varsta
frageda, sa Intemeieze familii si sa se bucure de o societate dezvoltata.

Realitatea cu privire la refugiati, insa, ne aratd o situatie mai mult tragica decat una

optimisti. Statisticile Inaltului Comisariat al ONU pentru refugiati (ICNUR) ne arati ca in fiecare
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minutd in lume opt persoane isi prisesc casa. In lume sunt inregistrati peste 10,4 milioane de
refugiati (inclusiv 1,6 milioane in Europa), solicitanti de azil, persoane stramutate intern sau
persoane apatrizi, dintre acestia mai mult de jumitate sunt copii. In Europa de Est sunt inregistrati
aproximativ 13500 apatrizi, inclusiv 2000 in Moldova. Majoritatea acestor persoane sunt in
cautare de azil. Datele Biroului pentru Migratie si Azil ne prezinta o cifra de 202 persoane ce au
obtinut statutul de refugiat in 2011 ceea ce este cu 11% mai putin decat in 2010. Se presupune ca
numarul solicitangilor de azil in Moldova va creste din considerente ca tot mai multe persoane vor
tranzita Moldova, avand ca destinatie statele EU.

Legislatia cu privire la refugiati. Institutii responsabile de protectia refugiatilor.

Odata cu Ratificarea Conventiei ONU cu privire la refugiati Republica Moldova si-a
asumat schimbari radicale in favoarea protecfiei acestor persoane, aceasta insemnand ca
prevederile Conventiei sunt transpuse i1n politicile de protectie sociald, iar legislatia este
armonizatd corespunzator. Totodatd au fost elaborate si sunt implementate legi si acte normative
care au ca unul dintre grupurile tinta refugiatii, apatrizi sau persoanele stramutate intern: Legea cu
privire la intrarea si iesirea in Republica Moldova (1994), Legea cu privire la refugiati (2002),
Hotararea Guvernului privind regulamentul de invitare a cetatenilor strdini si apatrizi (2003),
Legea cu privire la regimul strainilor in Republica Moldova (2010) si Legea cu privire la
solicitantii de azil. Trebuie sa recunoastem ca aceste si alte acte normative au fost elaborate,
adoptate si puse in aplicare intr-un rastimp foarte scurt, aceasta datorindu-se colaborarii
Guvernului cu structurile internationale, in special ICNUR. Totodata exista incd multe lacune in
sistem la nivel de legislatie si mecanisme de aplicare a acesteia, precum aspecte legate de
acordarea asistentei medicale, accesul pe piata de munca, protectie sociald. Peter Kessler,
reprezentant al ICNUR 1n Moldova a mentionat in cadrul discutiei cu reprezentantii Parlamentului
Republicii Moldova necesitatea de a spori accentul pus pe protectia sociala a refugiatilor.

Structura Guvernului responsabila de problemele refugiatilor este repartizatd in felul
urmator: Ministerul Afacerilor Interne este organul central, avand in subdiviziune Biroul de
Migratie si Azil din cadrul Directiei Refugiati. Cel din urma este direct responsabil si implicat
nemijlocit in asigurarea drepturilor refugiatilor. Din considerente ca refugiatii necesitd tratament
cu respect ca si cetdtenii Republicii Moldova, alte Ministere sunt implicate in asigurarea
incluziunii acestora: Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, Ministerul Educatiei si
Ministerul Sanatatii. La nivel local Autoritatile Publice creeaza conditii de incluziune in
comunitate a refugiatilor.

Sistemul de protectie sociala a refugiatilor
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De cele mai dese ori refugiatii sunt inclusi ca persoane cu grad sporit de vulnerabilitate din
mai multe considerente: sistemul de protectie sociala este imperfect, iar serviciile de suport nu
sunt suficiente pentru acesti oameni. Refugiatii sunt expusi procesului de marginalizare din cel
putin doud motive: acestia nu au nici o temelie $si nu au resurse suficiente ca sa poata face fata
situatiei de ancorare intr-o tara strdind ({indnd cont de faptul cd au parasit tara nu din propria
initiativa, dar fortati de Tmprejurari), iar sistemul de valori, cultura, limba traditiile sunt deseori
straine pentru ei. Analizand sistemul de protectie sociald din ultimii zece ani, putem sd mentionam
cateva reforme care au afectat populatia, inclusiv refugiatii: Reforma Sistemului de Pensii (1998),
Reforma Sistemului de Protectie Sociald (1999), Strategia cu privire la Reducerea Saraciei (2000
si 2002) si Legea privind Asistenta Sociala (2003). Sistemul de protectie sociala (cu cele doua
componente majore: Asigurdri Sociale si Asistenta Sociald) asigura intr-o masura insuficienta
necesitatile pe care le au refugiatii. Cea mai complicatd perioadad pentru refugiati este primii doi
ani dupa ce au intrat pe teritoriul Republicii Moldova. Dificultatile majore tin de imposibilitatea de
a avea un loc permanent de trai, resurse suficiente pentru a avea un trai decent (plata pentru chirie,
asigurare medicald, produse de prima necesitate sau hrana). Situatia se complicd cand este vorba
despre o familie cu multi copii, iar necesitatile unor asemenea familii sunt mari si deseori
neacoperite de catre institutiile de stat responsabile pentru protectia refugiatilor chiar daca acestea
coopereaza eficient cu asociatii obstesti din domeniu. Una dintre masurile de protectie a
persoanelor stridine este asigurarea bundstarii in baza acordurilor bilaterale cu unele tari. Marea
problema consta in faptul ca Republica Moldova are semnate asemenea acorduri cu tarile care
practic nu au persoane refugiate pe teritoriu (Republica Ceha, Romania, Bulgaria), persoanele
refugiate provin in special din Afganistan, Pakistan, Siria, toate acestea insemnand ca in aceasta
privintd Guvernul are multe de intreprins.

Situatia refugiatilor este pe cat de dificila pe atat de complexa. Asigurdrile sociale
disponibile pentru refugiati precum indemnizatii pentru somaj sunt practic invizibile; serviciile
sociale sunt in mare parte dezvoltate la inifiativa ICNUR cu ajutorul asociatiilor obstesti ce au in
vizor problemele refugiatilor. Structurile guvernamentale asigurd conditii minime doar la inceput
ca mai apoi, dupa ce este acorda statutul de refugiat, persoanele sa fie pe cont propriu. Reiesind
din aceste realitdfi, situatia refugiatilor la capitolul protectie sociald este practic jalnica. Pentru
redresarea situatiei sunt necesare modificari legislative si normative in conformitate cu prevederile
Conventiei ONU cu privire la refugiati si acordare de resurse suficiente pentru crearea de servicii
de suport focusate pe necesitati stringente.

Un aspect important ce tine de incluziunea refugiatilor este cel legat de natura de

prezervare a bastinasilor. Refugiatii, care deseori sunt confundati cu emigrantii, sunt considerati ca
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persoane care atenteaza la resursele tarii gazda, le ocupa locurile de munca sau le influenteaza
negativ cultura. in articolul siu cu referire la refugiati (Fenomenul refugiatilor: dimensiuni
conceptuale), dr. Maria Bulgaru mentioneaza ca exista tensiuni generate la nivel de etnii din partea
emigrantilor. Miscarile masive ale emigrantilor si a refugiatilor ar putea produce uneori
diferentieri etno-culturale, eroziuni ale bastinasilor — ceea ce duce la inradacinarea xenofobiei.
Contrabalanta acestor situatii pot fi programe de sustinere a diversitatii culturale ale diferitor
minoritati, inclusiv a celor ale refugiatilor.

Gazduire si mobilitate

Asa dupa cum a fost mentionat mai sus, necesitatea de a avea un acoperis de asupra
capului este una dintre cele mai mari si stringente necesitafi ale oamenilor, in special cand vorbim
de refugiati care deseori sunt in situatii foarte dificile. La sosire in tard fiecare solicitant de azil
trebuie sd treacd o procedura de clarificare a statutului de refugiat (conform Legii cu privire la
regimul refugiatilor) din mai multe considerente: unele persoane au intentii cu totul diferite de a
solicita azil, precum emigrarea sau tranzitarea Republicii Moldova cétre statele UE. Doar o parte
din cei care solicitd azil obtin statutul de refugiat. In tot acest rastimp persoanele sunt gizduite la
Centru pentru Solicitanti de Azil sau Centru de Gazduire Temporara a Persoanelor Straine. Aceste
institutii sunt gestionate de Directia Refugiati din cadrul Ministerului Afacerilor Interne.
Deopotriva cu oferirea unui spatiu de trai, solicitantii de azil sunt asigurati cu strictul necesar cum
ar fi produse alimentare, produse igienice, haine. Toate aceste masuri sunt asigurate de catre
autoritati in stransa colaborare cu ICNUR si asociatii obstesti din domeniu. Dupa o perioada de
adaptare care de obicei dureaza pana la un an sau maxim doi, persoanele cu statut de refugiati si
actele in regula parasesc Centrul de gazduire temporara si pornesc pe cont propriu: inchiriaza
apartamente, se angajeaza la serviciu si se apropie de un mod de viatd obisnui bastinasilor. Spre
exemplu, o familie cu multi copii refugiata din Kirgizstan a decis sa treaca cu traiul de la Centrul
de gazduire temporara la o casa n unul dintre raioanele tarii, fiind sustinuti de citre administratia
locald. Decizia a fost luatd de catre familie din mai multe considerente: chiria si serviciile
comunale sunt mai ieftine decat in capitald, iar activitdtile economice pe care intenfionau sa le
desfasoare se vor confrunta cu o mai micad concurentd. Cu toate acestea majoritatea refugiatilor
locuiesc in Chisinau, unde oportunitatile de a gasi un loc de munca este mai mare decat in alte
regiuni ale tarii.

Cat priveste mobilitatea 1n interiorul si exteriorul tarii refugiatii intimpina greutati. Pentru a
spori mobilitatea pe teritoriul tarii, solicitantii de azil primesc un document de identitate, inclusiv
un cod personal de identificare. Aceste masuri sunt luate pentru a facilita adaptarea persoanelor la

realitatea existentd si a face progrese in ceea ce priveste incadrarea n societatea moldoveneasca.
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Ca si in alte aspecte ale problemelor cu privire la refugiati exista restrictii de mobilitate impuse de
procedura de documentare a refugiatilor. Documentele de identitate acordare acestor persoane nu
pot fi utilizate pentru a parasi Republica Moldova si a calatori in strainatate. Said Mahmud, un
refugiat din Somalia, in cadrul unei emisiuni de la Curaj TV a declarat ca aceasta situatie este una
discriminatorie 1n relatii cu refugiatii. "Moldova este ca un penitenciar pentru noi — nu poti parasi
tara pentru o vacanta sau a-ti vizita rude si prieteni din alte tari”. La acest capitol autoritatile depun
eforturi pentru a elimina barierele si a pune la dispozitie documente ce le-ar spori mobilitatea
refugiatilor in afara Moldovei.

Educatie pentru refugiati si copiii lor

Atat emigrantii cat si refugiatii la moment ce au perspectiva de a ramane mai mult timp In
Republica Moldova investesc in studierea limbii de stat i a celor care sunt uzuale pe teritoriul tarii.
Programele de suport pentru refugiati contin cursuri de studiere a limbii roméane, ca la final sa
poatd sd se acomodeze atdt la cultura majoritarilor cat si sa faca fatd provocarilor ce fin de
angajarea in campul muncii. Cat priveste copiii ce provin din familii ale refugiatilor, sunt incadrati
in procesul educational din institutiile de Tnvatamant. Legea cu privire la Azil (art. 39) prevede ca
fiecare copil din familiile refugiatilor are dreptul la educatie. Majoritatea refugiatilor mentioneaza
ca anume acest aspect al integrarii In comunitate este cel mai putin problematic. Copiii sunt
acceptati in clase si sustinuti de catre administratie si colegi. Pentru a asigura un proces de studii
fara riscuri ICNUR (prin intermediul Asociatiet AVE Copiii) acorda suport acestor familii prin
oferire de rechizite scolare, iar asociatiile de parinti din cadrul scolii 1i scuteste de plata pentru
fondul de sustinere a institutiei de invatamant. Unii refugiati (parin{i) mentioneaza in Raportul din
2010 A fi refugiat” ca simt o distantare dintre ei si pedagogi, educatori sau alti printi ai copiilor
majoritari. Djavid Paknehad, directorul Centrului de Caritate pentru Refugiati mentioneaza ca
incluziunea in mediul scolar este una cu cele mai putine bariere si probleme, oricum exista uneori
situatii de discriminare care trebuie sa le facem fata Tmpreund cu administratie scolii.

Angajarea in campul muncii.

In conditiile in care Moldova se confrunti cu multe probleme de ordin economic,
angajarea in cadmpul muncii a refugiatilor este practic o mare provocare. Dezavantajele legate de
urmatoarele lucruri: lipsa unor documente nationale de identitate, lipsa asigurarii medicale,
cunostinte minime ale realitatii si limbii majoritarilor, cheltuieli foarte mari ce tin de chirie, trai si
intretinere — 1i fac pe refugiati foarte vulnerabili si expussi riscului de marginalizare sociala. Cu
toate acestea refugiatii au dreptul la munca, iar majoritatea sunt angajati in munci necalificate.

ICNUR impreuna cu parteneri ai societatii civile acorda suport in procesul identificarii unui loc de
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muncd, oferd sprijin la angajare si adaptarea la conditii de munca. Exista, insa, cazuri in care
refugiatii au creat propriile lor afaceri care prospera, acordand locuri de munca altor persoane in
situatii similare. Un refugiat din Sudan a decis sd deschida o afacere in domeniul comertului,
punand pe picioare mai multe buticuri in Chisinau. Afacerea are un profit considerabil ceea ce 1i
ofera o situatie economica favorabila.

Legislatia Republicii Moldova permite refugiatilor sa fie angajati in cAmpul muncii, insa
realitatea si multiplele bariere fac ca acestia sda accepte deseori munci necalificate si platite ,,la
negru”. In asemenea situatii rolul administratiei locale, inclusiv a asistentului social este de a
facilita angajarea in campul muncii si a sprijini actiunile refugiatilor pentru a asigura o situatie
economicad mai buna.

Acces la servicii de sanatate

Sistemul de sanatate publica este Incd in procesul de tranzitie si se confruntd cu obstacole
in realizarea unor standarde ridicate de calitate. Datorita faptului cd cei mai multi dintre refugiatii
nu au documente de identitate nationale, nu au asigurare medicala si au acces limitat la serviciile
de sanatate. Exista Tnca multe stereotipuri legate de refugiati, in special despre cei care provin din
Asia sau Africa. Hepatita, HIV si SIDA stau la baza comportamentului stereotip al personalului
medical in relatie cu refugiatii. Astfel, accesul la asistentd medicala este in mare parte limitat. In
aceasta situatie, refugiatii au obligatia de a accesa institutiilor private si sd plateasca taxe exagerate
pentru investigatii i tratament. Avand o situatie financiara precara, refugiatii evita de a vizita un
medic, situatie care afecteaza profund starea lor de sanatate. Temporar solutia viabila pentru
asigurarea cu servicii medicale de calitate fard platd este cea a deservirii acestora in cadrul unei
institutii medicale din cadrul Ministerului Afacerilor Interne. Chiar si in asemenea situatii exista
cazuri 1n care refugiatii se confrunta cu probleme grave de sanatate, uneori decesul refugiatilor,
unde nici sistemul de asigurdri medicale nu poate sd intervind in termeni legali. De aceea este
important de a se face demersuri cdtre institutii medicale de profil pentru a acorda suport si
servicii necesare cu fara a percepe taxe.

Access la surse de informatie

Traim in era tehnologiilor informationale si aceasta favorizeaza accesul la informatie. in
situatie refugiatilor accesul la informatie este asigurat in mare parte de citre Asociatiile Obstesti
din domeniu: prin intermediul paginilor web, Intilnirilor periodice sau publicatiilor. Structurile
guvernamentale preocupate de problemele refugiatilor pun la dispozitie informatii necesare
privind documentarea, accesarea serviciilor si alte necesitati vitale legate de integrarea acestor
persoane in comunitate. Chiar si in asemenea conditii existd lacune si dificultati de furnizare a

unor informatii specifice (precum ajutoare umanitare) catre refugiati, in special catre cei care au
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acces limitat la internet sau nu folosesc tehnologii informationale. In asemenea situatii asistentul
social si serviciile de suport pentru refugiati pot veni In ajutor pentru furnizare de informatii.
Aceste actiuni nu necesita costuri sporite, insa rezultatele sunt deseori destul de evidente.

Libertatea de exprimare a culturii, traditiilor si obiceiurilor

Unul dintre aspectele incluziunii sociale si interactiunii cu alte culturi este practicarea
obiceiurilor sau a traditiilor care au fost parte a stilului de viata in tara de origine. Diversitatea
culturala tot mai mult isi face loc in viata persoanelor din Republica Moldova. Practic existd o
multitudine de oportunitati care pot pune in valoare aspectele legate de cultura, religie, valori, etc.
Anual sunt organizate activitafi de promovare a diversitatii culturale: festivalul minoritatilor,
competitii sportive, concerte si aniversari ale zilelor nationale ale diferitor tari. Djavid Paknehad,
de exprimare a culturii tarii lor. Exista, insa, dificultati la nivel de practicare a diferitor religii. La
moment multe situatii de dificultate au fost rezolvate cu toate ca raman altele pe cale de
solutionare, a adaugat Djavid.

Aculturatia (schimbare in proces de integratiune a mai multor culturi) devine tot mai
evidentd nu doar din cauza numarului de refugiati in Republica Moldova, ci si din considerente ca
multi emigranti si persoane care au locuit mult timp peste hotarele tarii aduc cu sine o diversitate
ampld de culturi, traditii si obiceiuri. Anume in asemenea conditii refugiatii sunt mai putin
discriminati iar cultura lor se dilueaza printre celelalte.

Incluziune sociala versus excluziune: rezultatele studiului empiric.

Scopul cercetarii: Evidentierea calitatii asistentei oferite in Republica Moldova de catre
organizatiile guvernamentale si cele neguvernamentale n vederea integrarii refugiatilor.

In vederea realizarii obiectivelor s-au folosit urmitoarele metode:

1. Chestionar de evidentiere a necesitatilor refugiatilor si a serviciilor care se ofera acestora in
Republica Moldova. La acest chestionar au raspuns refugiati si specialisti care acorda
servicii refugiatilor.

2. Chestionar de evidentiere a opiniei publice referitoare la refugiati si la incluziunea sociala
alor.

3. Analiza bibliografica.

4. Studiul de caz.

5. Interviul.

Rezultatele obtinute la Chestionarul de evidentiere a opiniei publice referitoare la refugiati
si la incluziunea sociala a lor.

Ce parere aveti despre refugiati?
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Opinia populatiei bastinase despre refugiatii care locuiesc in Moldova este, in general,
buna, favorabila, numarul celor care au o parere bunia este mult mai mare decit a celor care
au o parere rea — 72,5% si, respectiv, 12%.

In ceea ce priveste influenta strainilor asupra dezvoltirii tarii, datele confirmi parerea
neutrd, chiar favorabila a populatiei.

Principalele informatii despre refugiati sunt oferite de mass-media (in 95% cazuri) fara a
exista o experientd directad cu acestia (doar in 5% cazuri).

Cum ii caracterizati pe refugiati?

70
60
50
40
30
207
1077

0

procente

1 —diferiti dupa religie, culturd, comportament, maniere;

2 — descurajati, neajutorati, frustrati, deceptionati, singuratici;

3 — curajosi, respectuogsi, optimisti, cu caracter puternic:

4 — agresivi, razbundtori, indiferenti, manipulatori, lipsiti de bun simgf, de
responsabilitate.

In general, refugiatii sunt vazuti ca persoane neajutorate, deceptionate, descurajate (67,5%
cazuri), fapt ce vorbeste despre atitudinea compatimitoare a populatiei bastinase fatd de refugiati.
In masurd mai mica (in 25% cazuri), acestia sunt considerati agresivi, razbunatori, indiferenti,
manipulatori, lipsiti de responsabilitate si bun sim{. Mai mult de un sfert din cei chestionati
(32,5%) 1i vad pe refugiati curajosi, respectuosi, optimisti, cu caracter puternic.

Acest portret este construit, in general, de mass-media.
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Credeti ca ar trebui sa se acorde mai multe servicii persoanelor refugiate?
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Asistenta oferitd de catre autoritati refugiatilor este putin cunoscutda in randul populatiel.
Cu toate acestea, aproape jumatate din respondenti (47,5%) considerd, ca ar trebui sa se acorde de
catre organizatiile guvernamentale si cele neguvernamentale mai multe drepturi si servicii
persoanelor refugiate. Aproape un sfert (27,5%) considera ca acest lucru nu este necesar §i cam tot
atitea (25%) nu pot formula o opinie cu privire la acest lucru.

Ce trebuie sa faca un refugiat pentru a se integra in tara gazda?
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In ceea ce priveste reprezentarea conceptului de integrare sociald in randul populatiei,
marea majoritate dintre respondenti sunt de parere ca principalul lucru pe care un refugiat ar trebui
sd-1 facd pentru a se integra intr-o comunitate este de a invata limba, urmat de a invata cultura tarii
gazda ((95% si, respectiv, 75%). Mai mult de jumatate (55%) considera ca cel mai bine refugiatii
s-ar integra, daca ar avea un loc de munca.

Oamenii sunt constienti de rolul pe care ar putea sa il aiba in sprijinirea refugiatilor. 55%
considera ca ar putea contribui la integrarea persoanelor refugiate la ei in localitate. Doar 27,5%
nu vad cum ar putea face acest lucru, iar 17,5% n-au nici o reprezentare despre modul de ajutorare
a persoanelor refugiate.

Prin ce puteti contribui la integrarea persoanelor refugiate?
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1 — sa-i sustinem, acceptam, ajutim sda se integreze, sa le acordam sprijin
moral
2 — sa-i informam referitor la serviciile existente
3 — sa contribuim la infiintarea centrelor de sprijin pentru refugiati.
Dintre cei care considera, ca ar putea sa ajute la integrare 37,5% ar face-o0 prin informarea

refugiatilor cu privire la serviciile existente in tara; 27,5% - prin sustinerea, acceptarea, acordarea
sprijinului moral; iar 20% considera ca trebuie infiintate centre de sprijin pentru refugiati.
Concluzii:

Opinia publica despre refugiati este favorabila, fapt ce creeaza premisele unei acceptari
pozitive in randul populatiei fatd de refugiati. Printr-o informare corespunzatoare a populatiei
privind motivul venirii refugiatilor In Moldova, privind nevoile lor specifice si avantajele pe care
le are Moldova ca participant activ in domeniul protectiei refugiatilor, opinia publica poate deveni
un factor extrem de favorabil integrarii refugiatilor. De asemenea, printr-o reflectare incorecta in
mass-media a problematicii refugiatilor, opinia publica se poate transforma in principalul obstacol
in calea integrarii, reducand decisiv din impactul politicilor si programelor de integrare.
Rezultatele obtinute la Chestionarul de evidentiere a necesitatilor refugiatilor si a serviciilor

care se ofera acestora in Republica Moldova.

Care din urmatoarele drepturi se respecta cel mai mult in tara noastra?
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In tara noastra, conform legislatiei in vigoare, refugiatii au acces la educatie ca si populatia
bastinasa. Insa refugiatii chestionati nu apreciaza acest lucru, dat fiind faptul ca acest acces este

permis doar la nivel preuniversitar. In Regulamentul de admitere la studii superioare nu refugiatii
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nu reprezinta o categorie de abiturienti, care sa aiba careva facilitati. Refugiati, care nu sunt admisi
la invatamint cu finantare bugetara se pot inregistra ca strdini si trebuie sd achite taxa pentru studii,
care este mai mare decit a moldovenilor.

Care din urmitoarele drepturi se respecta cel mai putin in tara noastra?
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Datele ilustrate mai sus demonstreaza, ca nu intotdeauna refugiatilor li se respecta dreptul
la asistenta locativa, asistentd medicala, angajare la serviciu. Legea despre refugiati afirma, ca
refugiatii au aceleasi drepturi la munca ca si cetdtenii, insd refugiatii se confruntd cu multe
obstacole. Motivele principale ar fi: cunoasterea slaba a limbii, lipsa consilierilor in orientare
profesionald si in accesarea schemelor de recalificare.

Necesitatea unui loc de trai constituie o problema destul de mare pentru refugiati (in 80%
cazuri) si afecteaza un procent considerabil de refugiati.

Care sunt nevoile si problemele cu care se confrunta refugiatii?
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Printre problemele cu care se confruntd cei mai multi refugiati putem enumera:
o Perfectarea actelor — 60% refugiati si 57% specialisti, afirmand acest lucru.
Documentele de identitate ale persoanelor cu statut umanitar se perfecteaza pentru
1 an, apoi trebuie prelungit, iar statutul de fiecare datd se reexamineaza, iar in
aceastd perioada refugiatii care nu reusesc sd-si perfecteze la timp buletinul de
identitate, intalnesc obstacole 1n satisfacerea nevoilor principale (medicale,

angajare la serviciu, etc. )
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o Despartirea de familie, prieteni, rude este consideratd de marea majoritate a
refugiatilor (80%) una din cele mai stringente probleme cu care se confrunta
refugiatii. Acestia trdiesc acut si dureros aceastd despartire, sunt deprimati,
nelinistiti, anxiosi, traumati Trebuie de remarcat, ca doar 28,4% dintre specialistii
chestionati au evidentiat o asemenea problema. Mai degraba specialistii sunt
orientati Tn a acorda asisten{d medicald, sociald, juridica, si mai putin asistentd
psihologica.

¢ Un numar mare de refugiati (67,5%) considerd ca sunt discriminati, marginalizati
de catre populatia bastinasa din cauza diferentei de religie, culturd, rasd. Asta le
face mai dificild adaptarea psihosociala la mediu, refugiatii fiind stresati, deprimati,
dezorientati, anxiosi. Si n acest caz un numar destul de mic de specialisti (14,2%)
au remarcat astfel de probleme la refugiati. Acest fapt, de asemenea impune

necesitatea asistentei psihologice.

Care sunt serviciile care se ofera refugiatilor in tara noastra?
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Refugiatii chestionati au obtinut cam aceleasi rezultate ca si specialistii in ceea ce priveste
cunoasterea serviciilor oferite In tara noastrd. Cei mai multi — 80% apreciazd alimentatia la
cantinele sociale, apoi aproape jumatate din ei au beneficiat de asistentd juridicd gratuitd si de
cazare temporara — cite 40%. Un numar mai muc dintre acestia — 24,4% au beneficiat de cursuri de
limba romana gratuit.

Marea majoritate a refugiatilor (80%), dar si a specialistilor (71,5%) considera ca serviciile
care se ofera refugiatilor in tara noastra sunt insuficiente si corespund partial nevoilor si
problemelor acestora.

In mare parte respondentii evidentiazi urmitoarele nevoi neacoperite de servicii:

Gasirea unui loc de munca — 80% refugiati si 71,5% specialisti.

Accesul la educatie universitara — 60,5% refugiati si 57% specialisti.

Consiliere psihologicd - 60,5% refugiati 28,4% specialisti.
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Cunoasteti programe de integrare pentru refugiati derulate in tara noastra?
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Spre regret specialistii cunosc in majoritate absolutd din cei chestionati cunosc programe
de integrare pentru refugiati, pe cind doar 20% dintre refugiati cunosc astfel de programe, iar
majoritatea — 80% nu cunosc.

Concluzii.

Principalele probleme cu care se confrunta refugiatii in tara noastrd sunt cele ce {in de
asistenta locativd, medicala, sociald, juridica, etc. in atentia organizatiilor guvernamentale si
neguvernamentale sta solutionarea acestor probleme pentru refugiati.

Insa cit privesc problemele de ordin psihologic cu care se confrunta refugiatii, atunci aceste
ramin pe deplin nesolutionate.

La etapa premigrarii refugiatii se Intilnesc cu asa probleme, ca pierderea familiei,
prietenilor, caminului, diverse evenimente traumatice extreme

La etapa migrarii: expunerea la foame, deshidratare, hipotermie sau alte suferinte fizice.

La etapa stabilirii intr-o alta tara: conditii igienico-sanitare precare in locurile de detentie,
interviuri repetate cu autoritatile din tara de azil ce le sporesc anxietatea legata de incertitudinea
acordarii statutului de refugiat, lipsa veniturilor, dificultati de integrare, necunosterea limbii,
perceptia membrilor societatii-gazda drept cauza a principalelor probleme sociale. (Somaj, saracie,
lipsa locuintelor etc.)

Principalele probleme de ordin psihologic cu care se confrunta refugiatii sunt: sentimentul
instrdinare, sentimentul de vind, sentimentul de inferioritate, sentimentul pierderii identitatii de
sine, sentimentul de ,.,tap ispdsitor” etc.

Recomandari:

De elaborat programe de integrare individuale pentru fiecare caz in parte si pe o anumita
perioadd de timp. Programul s contind, in functie de problemele cu care se confruntd refugiatii,
diferite actiuni, ca spre exemplu: cursuri de limba romand, sesiuni de orientare culturald (istorie,

constitutia Moldovei, cultura populatiei, valori europene reflectate in carta Drepturilor
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Fundamentale ale UE etc), consiliere (juridica, psihologicd), cazare in Centre, ajutoare
rambursabile etc.

De mediatizat problemele refugiatilor mai mult, fapt ce ar face ca populatia bastinasa sa le
cunoascd mai bine, sa cunoasca mai bine specificul acestora si sa poata contribui la facilitarea
integrarii refugiatilor.

Existd o carenta la nivelul necesarului de specialisti in institutiile si serviciile care acorda
asistentd, in sensul ca existd prea putini psihologi sau prea putini asistenti sociali, ceea ce face
dificil procesul de asistare a refugiatilor.

De instruit initial si continuu personalului responsabil pentru integrarea refugiatilor
(functionari publici, cadre ale ONG-urilor etc), formarea la ei a competentelor culturale, empatice,
de autocunoastere si a cunostintelor de psihologia traumei.

Pornind de la faptul ca multi dintre refugiati sunt supravietuitorii unor violente si abuzuri
traumatice, atat in tara de origine, cit si pe parcursul etapelor de refugiu, de la faptul, ca refugiatii
se caracterizeaza prin anumite particularitati psihologice specifice, ca lucrul cu un refugiat implica
aspecte particulare, impuse de limba, cultura, fapt ce face dificila crearea unei relatii de incredere
si demararea unui proces terapeutic autentic cu fiecare refugiat In parte, se simte necesitatea
infiintdrii unui centru de terapie si consiliere psihologica pentru refugiati.

Este necesara o cunoastere reciproca mult mai buna intre diversele institutii si ONG-uri
implicate 1n asistenta refugiatilor, in vederea unei coordonari mult mai eficiente a eforturilor

tuturor celor implicati, in folosul real al beneficiarilor.
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Which Way for Social Work in Moldova?

W. David Harrison, MSW, PhD. Professor Emeritus of Social Work East Carolina University

Summary

This article refers to the specific of social worker in our society and the opportunities for the development of
social work in Moldova. The specific of our society and comparison with the standards proposed by
International Federation of Social Workers are presented. The specific of the profession of social worker
and different issues of deontological code of profession are analyzed.

Rezumat

In acest articol se face referintd la modul cum se dezvoltd asistenta sociald si calea de dezvoltare a
acestei stiinfe in R. Moldova. Este prezentat specificul societatii noastre si comparatia cu standardele
propuse de Federatia Internationala a Asistentilor Sociali. Sunt analizate specificul profesiei de asistenta
sociala, aspecte legate de codul deontologic al profesiei.

Cuvinte Cheie: Moldova, asistenta sociald, control social, incluziune sociald, cod deontologic

What would an unobtrusive observer studying dozens of Moldovan social workers in action over
several years learn about the profession by watching and listening to them doing their work for
hundreds of hours? What is this Moldovan profession called social work, not just theoretically, but
also as it is done? Perhaps the observer would be confused by the variety of things observed, but
perhaps some patterns and types of social work would become evident. Would the observer see
anything different in Chisinau than in Kosovo or Moscow or Congo?

The careful observer would almost surely note that instead of one profession of social work,
there are many “social works.” Each profession of social work is embedded in and reflects a
specific society and its cultural web. Sometimes there is more than one version in the same country,
as there may be in Moldova’s urban and rural areas. Having mapped these out, the observer might
ask Moldova social workers and those who shape the profession about the future. They are
constantly faced with the rarely spoken, but elemental question: What will Moldovan social work
become? Will there be more attention to communities, to NGOs, to psychotherapy, to organizing
care or to advocacy? The list could go on a long time.

The specific character of current and future Moldovan social work is not simply a matter of
the social workers and other citizens choosing what they want or think is right. Social work is often
called upon to carry out social functions enacted by parliaments, bureaucracies, churches and
voluntary associations, and other social institutions. Citizens making use of social work also have
roles in determining what social work will be and can be. There is a constant negotiation of
boundaries, functions, activities, and lines of accountability.
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The International Federation of Social Workers (IFSW) statement of the aims of the
profession is as follows:

The International Federation of Social Workers recognizes that social work originates
variously from humanitarian, religious and democratic ideals and philosophies; and that it has
universal application to meet human needs arising from personal-societal interactions, and to
develop human potential.

Professional social workers are dedicated to service for the welfare and self-fulfillment of
human beings; to the development and disciplined use of scientific knowledge regarding human
behavior and society; to the development of resources to meet individual, group, national and
international needs and aspirations; to the enhancement and improvement of the quality of life of
people; and to the achievement of social justice.

The characteristics that make social work a distinct profession are shared by many other
professions. The characteristics are largely derived from the ideals and philosophies alluded to by
the IFSW. The pursuit of human dignity and self-determination at both the individual and the social
levels are not unique, but their centrality to the profession is probably unique to social work. The
commitment to work at the individual and social levels, including the “personal-social interactions”
means that social work typically occurs where individuals experience larger social problems and
difficulties. It implies work both with the individuals and with the social forces that affect them.
Social workers do not limit the practice of their profession to attempting to achieve abstract ideas of
social justice and improved quality of life. The values of dignity (honoring the worth of all people
and respecting it) and self-determination (limiting control by others and setting out to establish
one’s own way of living) are met at very practical levels, demonstrating their centrality to social
work.

What have these ideas got to do with Moldova and the future of its social work? The
Moldovan social work profession supports the values noted above in common with practically all
professional social work anywhere in the world. However, as in so many other countries, there are
strong pressures on these values, forces that can change or drastically reduce their importance. The
pressures take many forms. International trends such as migration and problems such as
international displacement are social problems that affect individuals and families. Legislation or
administrative orders may state that social workers have to participate in the detection of people
without the documentation required for inclusion in the benefits of society. Rather than finding
ways to include such people, or at least to provide temporary relief from their plight, social workers
may be required to participate in social control efforts by reporting migrants to police and to

documenting their activities. Another example of a major force shaping social work lies in attempts
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at the privatization of social work and its transformation into a profession that conducts
“procedures” “on” people, with the ultimate aim of profits for the corporations or entrepreneurs
who own the businesses. Most of the time these problems have been made into pseudo-medical
constructions and placed in the familiar diagnose and treat process familiar in medicine and many
other fields. Usually they are aimed at having people do more or less of something that can be
counted. Another pressure is the increasing or constant hopelessness that accompanies the stress of
the harsh economic system that followed communism. Now there is deep concern by the many
newly educated social workers that they will not have jobs through which they can pursue the
values they share with social work. Yet with the difficulty of social work in such circumstances
comes new reason for hope for the profession and those for whom it seeks better lives.

We have learned from history that if social workers and their allies do not envision and
constantly devote energy to achieving a values-based profession whose foundation values are those
of the profession, then other individuals and groups will supply the guiding values. Those values
may involve control of unpopular persons and groups or insisting on applying “effective” actions to
achieve predetermined “behavioral outcomes” for people who have not chosen them. One basis may
be the cultural and social forces of authoritarianism. Other bases might be subtle versions of profit-
based business ideologies. Religious institutions may exert influence through supporting social
work, applying either freeing or controlling values. Certainly there are many other bases as well.
The guiding values of human dignity and self-determination may be threatened or overtaken.

The hope and optimism noted above come through the process of “making” social workers.
Many young people choose the profession through their desire to make lives better. Others seek
marketable skills and credentials, and still others come through the unpredictable processes of
youthful decision-making. All of these come seeking some moral order and ways to act on it. They
are the ones who can become caseworkers, advocates, innovators, or other kinds of social worker
under the influence of the values and the principles that they learn through their professional
education. We can explain to them what the values are and what they mean. University lecturers
and professors can teach them to practice in ways that are consistent with the values. These are
sophisticated pedagogical challenges and opportunities.

University faculty members face an even more important challenge, though. There may be
some truth in the English rhyme, “Social work is not taught; it’s caught.” The challenge rests on the
idea that the students are very unlikely to practice in ways that they do not have experience with.
Educational experiences that offer structure and discipline, as well as enacting the values of dignity
and self-determination are the greatest sources of influence and personal gratification that faculty

members have. What better way to learn to practice mindfully than to learn in an environment that
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does not stress memory or repetition, but that deliberately emphasizes the enactment and experience
of the values it claims to teach?

This brings us to the central role of the often noted construct of “critical thinking” in
professional education for social work. Critical thinking means being able to grasp the assumptions
and underlying dynamics of the situation at hand. The social work situation may be a complicated
case of trying to a family in its struggle to reintegrate after a parent returns from work abroad. In
this situation, critical thinking means not just taking the situation as it is evident, but considering
from all positions what the logic and meaning of the problem and desirable paths to alleviating it
might be. At a different level, it might be a situation of an NGO that advocates for better treatment
of persons who have been assaulted in their own homes. Again, the same ability to understand
critically comes into play. Critical understanding opens many more opportunities for working on
solutions, for developing assets into desired social structures, and for determining the benefits or
liabilities of the practice.

This brings us to what | believe to be the most important element in determining the
direction of social work. It has to do with the element of critical thinking that involves reflection, or
being able to see one’s own role in a situation and acting with that as a part of the evolving social
reality. Reflection is not only important for students to develop; it is an extremely important part of
excellent teaching. Not only does reflective teaching, in which we are aware of how we affect our
educational acts and processes, and are aware that everything we do becomes part of how our
students will understand the professional world of social work. We are models of critical thinking
and fearless examination of our own roles and choices as educators. These ideas of reflection and
enactment are probably even more evident and influential in the students’ field education or
internship experiences, and we must include those teachers in all our efforts to develop the social
workers who will work to determine their future profession.

We might decide that Moldovan social work is headed in one direction or another, perhaps
toward more community practice or toward sophisticated teamwork approaches to community care
of people who cannot care for themselves or any of a number of other possibilities. We will
determine some of that directly, but our students will work on the project longer than we will.
Whatever the details, our obligation is to the values of the profession and their implications for real
people’s lives and to providing experiences and ways of teaching and learning that allow students to
live these values. Perhaps we can imagine that unobtrusive observer watching us teaching, and ask
ourselves, “Would that observer conclude that what I am teaching, and how, are consistent with the
fundamental values of my profession, and with the enactment of reflective critical thinking?”

Primit 01.06.2012
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Mz Diferente de varsta in perceptia factorilor stresanti si adoptarea

strategiilor de coping la varsta scolara mica

Ana Niculaes, lector UPS ,,lon Creanga”
Summary

From the perspective of child development, the primary school age years are typically
seen as transition and change. In the article it is referred to the age difference in perception of
different stressors identified in parental environment, the peer group environment and school
environment. Recommendations for parents are offered.

Rezumat

Din perspectiva psihologiei dezvoltarii varsta elevului mic este descrisa ca o perioada de
tranzitie i schimbare. In articol facem referire la diferenta de perceptie a factorilor stresanti in
dependenta de varsta la elevii de varsta scolara mica la diferiti stresori identificati in relatiile
copilului cu parintii, in mediul academic si in relatia cu semenii. Sunt oferite recomandari
pentru parinti.

Cuvinte cheie: stres, strategii de coping, elevii mici, strategii active, strategii de exteriorizare.

Chiar daca majoritatea cercetarilor referitor la stresul la copii sunt focusate pe evenimente
majore sau traumatice ca sursd a unui stres in copildrie, adultii prea des neglijeaza stresul si
presiunea din viata de zi cu zi a copilului, care de obicei are o severitate minora [1]. De fapt,
aceste forme de stres la copii pot fi la fel de semnificative si probabil mult mai daunatoare, decat
catastrofele, care se intdmpld mult mai rar. In rezultat, stresorii zilnici pot cauza pagube
semnificante sau chiar ireversibile. Prea mult s-a focusat pe catastrofe si prea putin s-a atras
atentia la sursele de stres cotidiene in viata copilului, care sunt mult mai des intalnite si afecteaza
mult mai multi copii. De aceea, cercetarile ar trebui sa fie directionate catre formele de stres mult
mai familiare, chiar daca mai putin pregnante, care sunt intalnite de multi copii intr-0 societate
moderna.
tuturor proceselor cognitive, cat si formarea a mai multor calitdti personale. Pe parcursul celor 4
ani se pun bazele insusirii activitatii de invatare si de munca, se achizitioneaza cunostintele
generale despre lumea inconjurdtoare, se formeaza deprinderile de a citi, a scrie, a numara si se
insusesc notiunile morale.

Comparativ cu alte perioade, in mica scolaritate transformarile psihice se fac lent si

nespectaculos, dar ele sunt foarte importante pentru evolutia ulterioara a copilului.
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Obiectivul cercetarii este de a efectua oanaliza comparativda a factorilor care sunt
perceputi de catre copii ca fiind stresanti si de a identifica specificul strategiilor de coping pe
diferite varste.

Procedura

Metoda de selectie a lotului experimental a fost esantionarea stratificatd in functie de
scoald/liceu si clasa. Prin respectarea proportiei pe care o ocupa esantionul in populatia totald a
orasului, am obtinut ca esantionul de cercetare si fie unul reprezentativ. In studiu au participat 17
institutii de invatamant preuniversitar din municipiul Chisinau, cu un efectiv de 743 de elevi,
dintre care 368 baieti (49,5%) si 375 de fete (50,5%) din clasele 2-4-a, cu varsta cuprinsa intre 7-
11 ani, M=9,36, S=0,96.

Instrumente

Am aplicat,,Chestionarul Factorilor de Stres la Copii” elaborat de Byrne G. s.a. de la
Universitatea Nationald din Australia in 2009 [2]. Din lista celor 50 de itemi-stresori, care
formeazao listd prea lunga pentru a fi administratd elevilor mici, am selectat 27 care sunt
specifici si corespunzatori contextului social actual in care se afla copii. Am organizat un studiu
pilot pentru a verifica daca itemii sunt intelesi adecvat de catre copii in perioada scolard mica si
am operat modificari de ordin lingvistic acolo unde a fost necesar.

Pentru identificarea strategiilor de coping am folosit ,,Chestionarul Strategii de Coping
la Copii (CSCC)” elaborat de A. Fedorowicz din Simon Fraiser University, Canada in anul
1995 [3].

Chestionarele au fost adaptate si standardizatede catre noi in cadrul studiului de
doctorat“Managementul stresului la copii de varsta scolara mica”.

Chestionarele au fost administrate colectiv, in timpul activitatilor de orar.

Tabel 1 Repartizarea esantionului pe clase

Clasa Nr. Pr. Procente
Clasa 2-a 257 34,6%
Clasa 3-a 245 33,0%
Clasa 4-a 241 32,4%
Total 743 100,0%

Tabel 2 Repartizarea esantionului pe dimensiunea gen

Genul Nr. Pr. Procente
Masculin 368 49,5%
Feminin 375 50,5%
Total 743 100,0%
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Tabel 3 Repartizarea esantionului pe varste

Varsta Nr. Pr. Procente
7 ani 17 22%
8 ani 154 20,7%
9 ani 233 31,5%
10 ani 254 34,1%
11 ani 85 11,4%
Total 743 100%

In prezenta cercetare ne-am propus si examinim perceptia evenimentelor stresante de citre
copii in dependenta de varstd si anume cati ani au in perioada scolarului mic. Deoarece,
repartizarea pe varstd a esantionului este una neomogend, am decis sa operam cu variabila
independenta clasa, care de asemenea indicd o anumitd varsta a participantilor. De obicei in
clasa a 2-a sunt copii de 7-8 ani; in clasa a 3-a copii au 8-9 ani si in clasa a 4-a au 10-11 ani.

La scoala copilul face cunostinta cu noi tipuri de reguli de relationare, la care este nevoit sa
se adapteze, pentru a nu fi marginalizat. In plus, socializand, el are ocazia sa descopere prin ce
anume el se deosebeste de ceilalti, traieste relatii de simpatie si de antipatie, isi face prieteni
dupa criterii de similitudine sau admiratie. Deseori copiii se imprietenesc datorita vecinatatii,
care 1i determina sa parcurgd impreuna drumul de la scoala acasa sau datorita faptului ca stau
impreuna in banca.

Grupul de prieteni confera copilului sentimentul de apartenenta, important pentru formarea
identitatii sociale si a imaginii de sine. El se va defini pe sine raportandu-se intr-0 anumita
masura, la grupul de relatii din care face parte, si cu cat prestigiul si acceptarea sa de catre grup
vor fi mai mari, cu atat stima de sine va creste. Si invers, anumite disonante cu prietenii pot crea
nelinisti si disconfort.

Factorul stresant ,,M-am certat cu prietenii” prezentat in figura 1. pentru nivelul de intensitate
., Te-ai suparat” a inregistrat diferente din punct de vedere statistic semnificative pentru elevii din
clasa a 4-a, in comparatie cu elevii din clasa a 2-a si a 3-a, unde ¥2(6)=20,33, p=0,002. Acest
lucru poate fi explicat prin specificul varstei care anticipeaza preadolescente, in care activitatea
de baza invatarea treptat este inlocuita cu activitatea de bazd comunicarea cu semenii, iar cearta

cu prietenii poate fi un factor stresor de o puternica intensitate.
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M-am certat cu prietenii

W Clasa2 Clasa3 mClasa 4
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17,20% 15,0004230%
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Nu ai simtit nimic  Te-a suparat un pic Te-ai suparat Te-ai suparat foarte
tare

Fig. 1. Frecventele pentru factorul stresant ,,M-am certat cu prietenii” in dependenta de clasa din care fac parte

participantii. (*p < 0.05)

Mi se spune des "Pregateste temele
pentru acasa”
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tare

=999

Fig.2. Frecventele pentru factorul stresant ,,Mi se spune des ,,Pregateste temele pentru acasa™” in dependenta de
clasa din care fac parte participantii. (*p < 0.05)

Tema pentru acasa completeaza timpul rezervat invatarii. Efectele formative sunt mai mari si
mai importante pentru scolarul mic, deoarece atitudinea fata de scoala si abilitatile de studiu sunt
inca in formare. Copiii zilelor noastre se confrunta cu multe tentatii care ii pot distrage de la
realizarea temelor si lectiilor pentru acasad. Internetul, alaturi de televizor si jocuri, pot fi
considerate cu mult mai atractive decat rezolvarea unor probleme de matematicad de exemplu.
Iatd de ce, pe de o parte impunerea copiilor de citre parinti ca ei sa-si faca temele pentru acasa,
reprezintd o modalitate a parintilor de a-1 impiedica sa se implice in alte activitati, care ar putea
sa nu fie benefice pentru formarea lor. Pe de altd parte elevii percep responsabilitatea de

indeplinire a temelor ca pe o reducere considerabila a timpului liber. Prin urmare, tema pentru

102



acasa care are scopul de consolidarea cunostintelor si formarea sentimentului de responsabilitate
poate cauza stres 1n situatia in care parintele obisnuieste sa reaminteasca des despre obligatiile
elevului, astfel creeaza anumite constrangeri. Ilustrarea grafica prezentatd in figura 2, pune in
evidentdun fenomen interesant: subiectii din clasa a 4-a au inregistrat o diferenta statistic
semnificativa la categoria ,,Nu am simtit nimic” in comparatie cu elevii din celelalte clase,
respectiv pentru aceastd varstd somatia Pregateste temele pentru acasd nu reprezintd un factor
stresant. In timp ce elevii din clasa a 3-a au inregistrat o diferenta statistic semnificativa in
comparatie cu celelalte clase pentru categoria ,,Te-ai supdrat foarte tare”, unde x2(6)=16,71,
p=0,01. Se pare ca expresia ,,Pregateste temele pentru acasa” pe care elevii o aud des din partea
parintilor ajunge in picul intensitatii stresante in clasa a 3-a, lucru explicat prin necesitatea de a-
si alege liber propriile actiuni fiind foarte importantd pentru ei si o data cu trecerea in clasa a 4-a
se are loc o desensibilizare si deja elevii nu mai reactioneaza emotional atunci cand parintii le

reamintesc de obligatiile lor.

.

Parintii imi dau responsabilitati
prea mari

B Clasa2 Clasa3 m(Clasa4d

77,20%**
0,
48,50%>299
31,80%**
15,70% 0 20,00%**
’ 0 11,40% ’
l 13,90% g 1000 *%%5 105, 10,60% 3 g0
IIII III. I IIII_______--___
Nu ai simtit nimic  Te-a suparat un pic Te-ai suparat Te-ai suparat foarte

tare

Fig.3. Frecventele pentru factorul stresant ,,Parintii imi dau responsabilititi prea mari” in dependentd de clasa
din care fac parte participantii. (**p < 0.01)

Figura 3 prezinta in ce mod factorul stresant ,,Parintii imi dau responsabilitati prea mari” este
perceput la nivel de intensitate diferit de copii in dependenta de varsta lor ¥2(6)=23,22, p=0,001.

Copii din clasa a doua percep cu o intensitate scazutd factorul stresant “Parintii imi dau
responsabilitati prea mari”, in timp ce elevii din clasa a treia sunt cei care se supara foarte tare
cand li se Tnainteaza sarcini prea dificile.

Concluzia pe care o putem formula din analizele obtinute pe acest esantion este ca pana la
varsta de 10 ani, situatiile sociale contextuale in care existd o lipsd de informatie despre cum

trebuie obtinute efectele dorite, cand copii sunt rugati sa Incerce activitati care sunt prea dificile
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pentru ei si cand incercarile independente nu sunt suficiente acestea pot fi un factor stresant
perceput cu o intensitate foarte Tnalta.

Este foarte important ca copii de varsta scolard mica sd aiba anumite sarcini prin gospodarie,
pe care sa le faca singur sau sa fie ajutat. Datorita faptului ca executa un lucru sau altul, el invata
multe, gandeste, este atent, capatd diferite priceperi si se mandreste cu ceea ce a realizat,
devenind mai independent si mai puternic. Dar parintii elevilor claselor primare trebuie sa tina
cont neaparat de urmatoarele lucruri: spre deosebire de maturi, la copii scopurile nu sunt atat de
bine formulate, de aceea ei uneori nu inteleg ce rost are sa faca un lucru sau altul. Inainte de a-i
incredinta o misiune este bine ca parintii sa explice copiilor ce trebuie sa faca si pentru ce este
necesar aceasta. O motivatie buna trezeste curiozitatea si il face pe copil sa se simtd important,
fapt ce il ajutd sa execute insircinarea mai usor si mai cu tragere de inima. In timpul activitatii in
comun parintii trebuie sd explice pas cu pas procesul si modalitatea de lucru si sa raspunda la
intrebarile pe care copilul le va pune.

Ipoteza conform careia elevii mici adopta diferite strategii de coping in dependenta de
varstd a fost confirmata. Rezultatele analizei ANOVA a indicat cd adoptarea strategii de coping
active variaza in dependenta de varsta F(2, 726)=10,73, p<0,001 unde clasa 2-a (M=1,90,
S=0,56), clasa 3-a (M=1,77, S=0,47), clasa 4-a (M=1,70 S=0,45).

Tabelul 4. Analiza ANOVA adoptarii strategiilor de coping in dependenta de clasa.

Tipul de ) Diferenta Sig.

strategie Clasa(l) | N | Media| S | CLASA | Mediei(l-J)

e L E T T
3 245 1,77 0,47 i '0’13,(53 8:88‘7‘
4 241 1,70 0,45 é ozg(g; 8:883

Total 743 1,79 | 0,50

Strategii de 2 3 -0,11(*) 0,002
Exteriorizare 257 057 037 4 -0,07 0,056
3 2 0,11(*) 0,002

245 0,68 | 0,48 4 0,04 0.236

4 2 0,07 0,056

241 0,64 | 0,37 3 004 0.236

Total 743 0,63| 0,41

Putem urmari o descrestere a adoptarii strategiilor active o data cu Inaintarea in varsta a
participangilor. Putem spune ca tranzitia spre preadolescentd joacd un rol important in
dezvoltarea strategiilor active ca instrument de a face fata stresului. Adoptarea strategiilor de

exteriorizare inregistreaza o crestere F(2, 743)=4,95, p=0,007 la subiectii din clasa 2-a (M=0,57,
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S=0,37)si la cei din clasa 3-a (M=0,68, S=0,48), in timp ce la subiectii din clasa4-a (M=0,64,
S=0,37) se observa o o anumita descrestere. Aceste rezultate sunt congruente cu diferentele de
varsta 1n perceptia factorilor stresori, unde participantii din clasa a 3-a au inregistrat diferente
semnificative in comparatie cu celelalte clase pentru factorii stresori ,,Parintii imi dau prea multe
responsabilitati” Figura 3 si,,Mi se spune prea des ,,Pregateste temele pentru acasa” Figura 2.

in concluzie, putem afirma ca exista diferente de perceptie a factorilor stresori in perioada
scolarului mic n dependentd de varstd. Un factor important in diminuarea acestor stresori il
joacd parintii. Recomandam parintilor sd gaseascd modalitdti de a motiva copii sa invete si sa

recurgd mai putin la somatia iritabila ,,Pregateste temele pentru acasa”.

Responsabilitatile oferite copiilor de catre parinti, trebuie sa fie pe potriva puterilor sale, sa
nu le afecteze timpul liber, sa fie variate, deoarece unul si acelasi lucru facut in permanenta
oboseste foarte mult. In plus, sa nu uite sa le aprecieze eforturile si sa le multumeasci pentru
munca efectuata: asta il va incuraja, il va motiva sa lucreze cu mai mult interes si placere, in
consecinta Se va obisnui s& pretuiasca, la randul sau, si munca altora.Daca parintii nu vor tine

cont de acestemomente importante, s-ar putea sa se confruntam maitarziu cu consecinte grave

pentru sanatatea si stareapsihologica a copilului.
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Recomandari pentru autori

Revista ,,Psihologie. Pedagogie speciald. Asistentd sociala” fondatd de Facultatea de
Psihologie si Psihopedagogie speciala a Universitatii Pedagogice de Stat din Chisindu ,,Ion
Creanga” reprezintd un mijloc de informare si formare in domeniile psihologiei, pedagogiei speciale,

asistentei sociale.

In vederea unei colaborari fructuoase si pentru a usura munca redactionala si editarea revistei in

conditii bune, autorii sunt rugati sa respecte cerintele fatd de materialele prezentate.

Textul lucrarilor vor fi prezentate in forma dubla: una ca varianta tehnoredactata pe discheta sau
JetFlash in format A4, cu fonturi 12, Times New Roman, spatiu 1,5 si varianta scrisa pe hartie A4.

Articolele prezentate trebuie sa contina ( in conformitate cu cerintele CNAA ):

» numele si prenumele autorului, datele despre autor;

» titlul lucrarii ( centrat; Bold; 12);

» date despre recenzenti,

» textul lucrarii propriu-zise;

» rezumate ( in 2 limbi )

» cuvinte-cheie

» bibliografia ( in conformitate cu cerintele actuale — vezi documentele CNAA )
» 2 recenzii se prezintd in forma scrisa, A4.

Revista Psihologie. Pedagogie speciala. Asistentd Sociald este deschisd pentru toti psihologii,
psihopedagogii speciali, asistentii sociali, practicieni si cercetatori din domeniu, universitarilor si
celor din domenii Tnvecinate. Revista se adreseaza nu numai comunitatii stiintifice, dar si publicului

larg interesat de problematica domeniului.

In speranta unei colaboriri cit mai bune, asteptim contributiile dvs. in forma de studii

experimentale, cercetari aplicate, cronici stiintifice, traduceri, recenzii, etc.
Cu respect,

Colegiul de redactie.



